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PRESENTACION
El presente nimero de la Revista de Investigacion, aloja una serie de investigaciones que
abordan problematicas clave en los ambitos ambiental, educativo, emocional y
organizacional, desde diferentes contextos del estado de Campeche.

Hoy en dia, el quehacer académico enfrenta importantes desafios que exigen el
fortalecimiento de plataformas objetivas para la divulgacion del conocimiento. Desde esta
casa de estudios, se trabaja con humanismo, responsabilidad social, empatia y gobernanza,
con el compromiso de contribuir a la construccion de una sociedad del conocimiento mas
equitativa y consciente de su realidad.

Inicialmente, se presenta el estudio titulado Evaluacion de la politica de cuidado del medio
ambiente, bajo el enfoque de la metodologia 3R en el drea de Ingenieria Industrial del
Instituto Tecnologico de Campeche, cuyo objetivo fue analizar la efectividad de un
programa de gestion de residuos basado en reducir, reutilizar y reciclar. Se valoro la
relacion entre las actitudes y valores ambientales del estudiantado de Ingenieria Industrial y
las politicas institucionales de sostenibilidad. A través de encuestas, entrevistas y analisis
documental, se identificaron areas de oportunidad y se disefaron estrategias educativas
orientadas a fortalecer la conciencia ecologica en la formacion profesional. Con ello,
reconocer que la transformacion de la conciencia ecoldgica en acciones concretas sigue
siendo uno de los grandes retos de la educacion ambiental en el nivel superior.

En el &mbito psicosocial, se circunscribe la investigacion Grupos de apoyo emocional a
jovenes de secundaria en el estado de Campeche, derivada de una evaluacion previa de
riesgo suicida aplicada mediante el instrumento ASQ. De los mas de 4,200 estudiantes
identificados con algtn nivel de riesgo, se logro intervenir directamente con 1,173 jovenes
a través de seis sesiones grupales en sus centros educativos. Este arbitraje procur6 brindar
herramientas de autorregulacion emocional y establecer bases para futuras acciones de
prevencion, acentuando la necesidad de politicas publicas que promuevan el bienestar
socioemocional en cada centro educativo.

De manera complementaria, se presenta el diagndstico Evaluacién de riesgo suicida en
jovenes de nivel secundaria del estado de Campeche, un estudio pionero realizado en 2023
con la participacion de instituciones estatales, que aplicd por primera vez a nivel estatal el
cuestionario ASQ en todas las secundarias. Los resultados revelaron una situacion
preocupante que demanda la implementacion de estrategias integrales para fortalecer la
salud mental de adolescentes, a partir del fortalecimiento de vinculos familiares, redes de
apoyo comunitarias y programas de acompafiamiento emocional. Por ello, a modo de
reflexion, la salud mental juvenil no puede atenderse solo con voluntad institucional,
requiere un compromiso intersectorial y comunitario.
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En el campo organizacional, se expone el trabajo Andlisis de la metodologia 5S en la
gestion operativa del area de produccion y almacén en la empresa Tekadan Sushi
Campeche, cuyo objetivo fue determinar el nivel de aplicacion de dicha metodologia
durante el periodo agosto 2024 — febrero 2025. El andlisis evidencio6 areas de mejora en
aspectos como orden, limpieza y estandarizacion, asi como fortalezas en la conciencia del
personal sobre la importancia de la calidad. Se emitieron recomendaciones enfocadas en la
mejora continua, la eficiencia operativa y la rentabilidad, con impacto directo en la
productividad de la empresa.

Finalmente, el ensayo Trazando horizontes con un aprendizaje extramuros bosqueja una
propuesta educativa basada en experiencias significativas fuera del aula, aplicadas en la
Escuela de Gastronomia del Instituto Campechano. A través de practicas preprofesionales
vinculadas al entorno real, se promovi6 el desarrollo de competencias integrales y
habilidades sociales en la comunidad estudiantil. Esta practica demostré el valor de nutrir el
modelo curricular tradicional con estrategias de aprendizaje activo, centradas en la
experimentacion y la interaccion social, lo que resulté en una mayor motivacion y
participacion tanto de estudiantes como de docentes.

En conjunto, estas investigaciones constituyen una muestra del compromiso académico con
la transformacion social, educativa y ambiental, y aportan propuestas concretas para la
mejora de contextos especificos.

Darwin de Jesus Chi Moreno
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Resumen

El presente trabajo se centra en investigar y analizar un tema o problematica con relacion a
la falta de estrategias para el cuidado del medio ambiente, los valores y actitudes de los
alumnos de ingenieria industrial y hacia la politica de cuidado del medio ambiente. Por lo
que nuestro objetivo general a cumplir es evaluar la efectividad de un programa de gestion
de residuos basado en las 3R en reducir la cantidad de residuos generados y mejorar la
sostenibilidad ambiental en el area de ingenieria industrial en el ITC. Para ello, se utilizaran
metodologias que incluyen una revision bibliografica exhaustiva, encuestas a estudiantes de
ingenieria industrial y el andlisis de datos para identificar posibles correlaciones y determinar
el impacto de la falta de estrategias ambientales en las actitudes y valores de los alumnos.
Ademas, se evaluard la utilidad de implementar el programa de gestion ambiental "las 3R"
en el Instituto Tecnoldgico de Campeche, considerando entrevistas, cuestionarios, analisis de
politicas institucionales y de costos y beneficios. Por ultimo, se disefiaran estrategias
educativas para concientizar a los estudiantes sobre la importancia de las 3R en el ambito de
la ingenieria industrial.

| Fecha de envio: 19 de mayo de 2025 | Fecha de aceptacion: 26 de mayo de 2025
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Se espera que esta investigacion tenga recomendaciones concretas para mejorar la
implementacion de las 3R en el contexto de ingenieria industrial y contribuir a la proteccion
del medio ambiente en el Instituto Tecnoldgico de Campeche. Este estudio es fundamental
para abordar las carencias en la gestion ambiental en el 4rea de ingenieria industrial,
promoviendo valores y actitudes mas responsables y sostenibles, y fomentando la proteccion
del entorno y la adopcidn de practicas mas ecologicas en la comunidad estudiantil.

Palabras clave: Medio ambiente, Las tres erres (3R) (Reducir, Reutilizar, Reciclar), ISO
14001:2004, Desarrollo sustentable y Sistema de gestion ambiental.

Abstract

This paper focuses on researching and analyzing a topic or problem related to the lack of
environmental strategies, the values and attitudes of industrial engineering students, and
environmental policy. Our overall objective is to evaluate the effectiveness of a waste
management program based on the 3Rs in reducing the amount of waste generated and
improving environmental sustainability in the area of industrial engineering at ITC. To this
end, methodologies will be used, including a comprehensive literature review, surveys of
industrial engineering students, and data analysis to identify potential correlations and
determine the impact of the lack of environmental strategies on students' attitudes and values.
In addition, the usefulness of implementing the "3Rs" environmental management program
at the Technological Institute of Campeche will be evaluated, considering interviews,
questionnaires, institutional policy analyses, and cost-benefit analyses. Finally, educational
strategies will be designed to raise awareness among students about the importance of the
3Rs in the field of industrial engineering.

This research is expected to produce concrete recommendations for improving the
implementation of the 3Rs in the context of industrial engineering and contributing to
environmental protection at the Technological Institute of Campeche. This study is essential
for addressing the shortcomings in environmental management in the field of industrial
engineering, promoting more responsible and sustainable values and attitudes, and
encouraging environmental protection and the adoption of greener practices among the
student community.

Keywords: Environment, The three Rs (3Rs) (Reduce, Reuse, Recycle), ISO 14001:2004,
Sustainable development and Environmental management system.

Introduccion

Ha habido una creciente preocupacion por el cuidado del medio ambiente y la busqueda de
précticas sostenibles han llevado a la implementacion de politicas y estrategias que
promueven la gestion eficiente de los recursos y la reduccion de residuos. En este contexto,
el area de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Campeche (ITC) reconoce la
importancia de evaluar su politica de cuidado del medio ambiente.
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Este protocolo de investigacion tiene como objetivo principal evaluar la politica de cuidado
del medio ambiente en el area de Ingenieria Industrial del ITC, aplicando el enfoque de la
metodologia 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar). Esta metodologia proporciona un marco
teorico, conceptual, contextual, metodoldgico y para abordar los desafios relacionados con
la gestion de residuos y promover practicas sostenibles en el entorno industrial.

También se analizara la eficacia de las medidas existentes de reduccion de residuos,
reutilizacion de materiales y equipos, y reciclaje en el area de Ingenieria Industrial.
Ademés, se fomentara la concientizacion y participacion de los estudiantes, profesores y
personal administrativo en la implementacion de practicas sostenibles, Asimismo, se
evaluaran los sistemas de seguimiento y medicion implementados para hacer un monitorio
de los avances y los resultados obtenidos.

Esta investigacion busca proporcionar una politica de cuidado del medio ambiente en el
area de Ingenieria Industrial del ITC, identificando las fortalezas y areas de mejora en
relacion con las practicas de las 3R, los resultados y recomendaciones obtenidos serviran
como base para promover una cultura de sostenibilidad y contribuir a mas estrategias que
sean mas efectivas para la gestion de residuos.

Presentacion del problema

Uno de los aspectos importantes a considerar en cualquier institucién educativa, sobre de
nivel superior, es la ensefianza en el cuidado del medio ambiente. Para el caso del Instituto
Tecnologico de Campeche, esta aseveracion no es la excepcion. Por lo que la presente
investigacion se enfocard al analisis del cuidado del medio ambiente y su politica
institucional en el drea de ingenieria industrial de la misma.

Cabe hacer mencion que, regresando de un proceso de pandemia, la institucién no reunia
los requisitos que marca la normativa sobre cuidado del ambiente. Para el caso del area en
estudio, se puede considerar al menos en las aulas y areas el descuido total en este aspecto.

De acuerdo con las condiciones que se llegaron a visualizar en el area posibilidad de aplicar
el programa de las 3R, como la acumulacion de basura en los salones y en las areas verdes
de ingenieria industrial

A pesar del emprendimiento sobre un proyecto 100% libre de plasticos aplicado a nivel
nacional por el TecNM, no ha sido suficiente para el ITC como norma y politica de cuidado
del medio ambiente porque no hay una norma como tal que tenga el cuidado del medio
ambiente y, que esté basado en las 3R para ir reducir, reciclar y reutilizar la basura, como
también la electricidad y cada una de las cosas que pueden ir afectando el ambiente del area
de ingenieria industrial.
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Si se llega a implementar el programa de gestion llamado 3R en area de ingenieria
industrial se podria lograr que muchos de los que son de esa area lleguen a formar una
cultura y no solo lo hagan porque hay un reglamento, al plasmar las 3R se podria decir que
cada uno de los que formamos parte de esa area tendran que mantener limpio el salon y el
area natural.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.

Evaluar la efectividad de un programa de gestion de residuos basado en las 3R en reducir la
cantidad de residuos generados y mejorar la sostenibilidad ambiental en el area de
ingenieria industrial en el Instituto Tecnologico de Campeche.

Objetivos Especificos.

e Investigar y analizar la relacion entre la falta de estrategias para el cuidado del
medio ambiente, los valores y actitudes de los alumnos hacia la politica del cuidado
del medio ambiente, con el fin de identificar posibles correlaciones y determinar el
impacto de dicha falta de estrategias en las actitudes y valores de los alumnos de
ingenieria industrial.

e Evaluar la utilidad de implementar el programa de gestion ambiental "las 3R"
(Reducir, Reutilizar, Reciclar) en el Instituto Tecnologico de Campeche, con el
proposito de identificar los beneficios potenciales y determinar su viabilidad como
estrategia de gestion ambiental en la institucion.

e Disefiar y desarrollar estrategias que permitan a los estudiantes dar a entender la
importancia que es llegar a implementar las 3R en el area de ingenieria industrial.

Fundamentos teodricos

Desarrollo sustentable.

Es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades (Arturo Gonzélez, Maria
Estrella, 2017).

Ecologia.

Ernst Haeckel, bidlogo alemdn, inspirandose en las plantas griegas oikos que significa
"casa" y logos que significa "la ciencia o estudio de", (oekologie), expuso en 1869, desde
su forma de entender el campo, que la ecologia es el total de relaciones del animal con sus
medios ambientes organicos e inorganico, incluyendo, sobre todo, su relacion amistosa y
hostil con aquellos animales y plantas con los que se relaciona directa o indirectamente
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(Reynol Diaz, Susana Escéarcega, 2009). En otras palabras, podemos decir que la ecologia
son las relaciones que existen entre los factores bidticos, o sea seres vivos y, los factores
abidticos que viene siendo las condiciones ambientales.

Medio ambiente

Es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales capaces de causar
efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las
actividades humanas (Reynol Diaz, Susana Escarcega, 2009).

Sistema de gestion ambiental

Es un proceso ciclico de planificacion, implantacion, revision y mejora de los
procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion para realizar su actividad
garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales. La mayoria de los sistemas de
gestion ambiental estan construidos bajo el modelo: planificar, hacer, comprobar y actuar
(Reynol Diaz, Susana Escarcega, 2009).

Regla de las 3R

Los pasos recomendados b, ¢ y d en la jerarquia de manejo de los residuos son conocidos
comunmente como las tres erres “3 R 's” (reduccion, reutilizacion y reciclaje). Este término
se dio a conocer por primera vez durante la Cumbre del G8 en junio del 2004, donde el
primer ministro de Japon, Koizumi Junichiro, presento la iniciativa. (Lopez, 2017) La regla
de las 3R’s es una propuesta que busca construir una sociedad orientada hacia el reciclaje y
especificamente dar prioridad a la reduccion en el volumen de residuos generados, y
pretende desarrollar habitos de consumo responsable. (Lopez, 2017).

Reducir

La finalidad de esta primera “R” es disminuir el gasto de materias primas, agua y bienes de
consumo, asi como el aporte de CO2 a la atmoésfera y el consumo de energia. La reduccion
puede realizarse en dos diferentes niveles:

e Reduccién del consumo de bienes o productos.
e Reduccién del consumo de energia.

Desde el punto de vista del consumidor, la reduccion se puede llevar a cabo evitando los
productos de consumo que se encuentran embalados o sustituyendo las bolsas de plastico
por tela. Por otro lado, la cantidad de energia consumida se puede reducir desconectando
aparatos electronicos que se encuentran en stand-by. (Lopez, 2017).

Reutilizar
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Esta “R” hace referencia a alargar la vida util de un producto, de manera que antes de
deshacerse de ¢l y sustituirlo por un nuevo producto, se repare o se le dé otro uso antes de
finalizar su vida 1til. Un ejemplo de esto es el valor agregado y transformacion artesanal
que se le da a llantas y piezas metalicas en desuso. (Lopez, 2017).

Reciclar

El reciclaje consiste en la transformacion de los residuos por medio de distintos procesos de
valorizacion que permiten restituir su valor econdémico y energético, evitando asi su
disposicion final, siempre y cuando esta restitucion implique un ahorro de energia y
materias primas sin perjuicio para la salud y el ambiente.

Beneficios de la aplicacion de las 3R

Al requerir mucha energia y materia prima para fabricar y transportar un producto nuevo,
reducir y reutilizar los residuos es la manera mas efectiva de ahorrar recursos naturales,
proteger al medio ambiente y ahorrar dinero. A continuacion, se citan los beneficios de
reducir y reutilizar:

e Previene la contaminacidon causada al reducir la necesidad de cosechar nuevas
materias primas.

e Ahorra energia.

e Reduce las emisiones de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio
climatico global.

e Ayuda a mantener el medio ambiente para las generaciones futuras. o Ahorra
dinero.

e Reduce la cantidad de residuos que deberan reciclarse o enviarse a vertederos e
incineradores.

e Permite que los productos se usen en su maxima utilidad.
(Environmental Protection Agency, 2018)
Entre los beneficios por el reciclaje de residuos se tienen los siguientes:
e Reduce la cantidad de residuos enviados a vertederos e incineradores.
e (Conserva los recursos naturales como madera, agua y minerales.

e Aumenta la seguridad econdmica mediante el uso de una fuente doméstica de
materiales.
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e Previene la contaminaciodn al reducir la necesidad de recolectar nuevas materias
primas.

e Ahorra energia.

e Apoya la fabricacion local y conserva recursos valiosos.

e Ayuda a crear empleos en las industrias de reciclaje y manufactura en la zona.
Principios del método de las 3R

La filosofia de las 3Rs (Reducir-Reutilizar-Reciclar) tiene como objeto la creacion de una
sociedad sustentable con un adecuado ciclo de materiales en equilibrio con el desarrollo
economico y el ambiente, a través de la promocion del uso eficiente de recursos y
productos durante su vida Util, la minimizacidn del uso de recursos naturales virgenes y la
maximizacion del uso ciclico de materiales en los procesos de produccion y consumo. Lo
anterior se podra lograr con el desarrollo e instrumentacion de politicas ambientales,
econdémicas, educativas y sociales con especial atencion a la produccion, distribucion, uso y
post-consumo de los productos, disefiados de tal manera que se permita reducir el volumen
de residuos que necesiten tratamiento; reutilizar los productos completos o partes de ellos;
y reciclar los componentes valorizables como materias primas.

Las 3Rs forman la base fundamental del desarrollo de una sociedad con un ciclo de
materiales sustentables. La aplicacion del principio de “Reducir, Reutilizar, Reciclar”
incentiva la prevencion y minimizacion de los residuos, la vida maxima de los productos, la
facil reutilizacion, desensamblaje y reciclaje, asi como residuos finales inocuos para su
disposicion en el ambiente, tomando en consideracion otros factores como el bajo consumo
de agua y energia, y la conservacion del medio ambiente durante la produccion, transporte,
uso y post-consumo.

El esquema del principio de las 3Rs y del ciclo de materiales sustentable se ilustra en la
figura 2.1.
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Figura 2.
1. Concepto de las 3R y ciclo de materiales sustentables.

Una gestion integral de los residuos basada en el principio de las 3Rs, necesariamente debe
enfatizar el involucramiento activo de todos los actores relacionados con los residuos bajo
los principios de responsabilidad extendida del productor y responsabilidad compartida
pero diferenciada entre fabricante, distribuidor y consumidor. Asi mismo, un enfoque
especial debe darse al estudio y consideracion del ciclo de vida de los materiales y
productos que después de alcanzar su vida util se convierten en residuos.

Programa de las 3R en la institucion educativa

El método de las 3Rparala gestion ambiental en una institucion escolar, pues servird como
una estrategia que se enfoque en reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados en la
escuela. El objetivo principal es promover la cultura de la reduccion y gestion responsable
de los residuos, a través de la educacion ambiental, la creacion de habitos sostenibles y el
fomento de la participacion ciudadana.

Impacto ambiental

Segun el libro "Desarrollo Sustentable, un nuevo mafiana", el impacto ambiental se refiere
a los cambios y alteraciones que se producen en el medio ambiente como resultado de las
actividades humanas. Estos cambios pueden ser positivos o negativos, dependiendo de si
mejoran o empeoran la calidad del medio ambiente y los recursos naturales.

Contaminacion.

Se entiende como la liberacion en las aguas, aire o suefio, de toda y cualquier forma de
materia o energia, con intensidad, en cantidad, en concentracion, o con caracteristicas tales
que puedan causar dafos a la biota, incluyendo los seres humanos. (Reynol Diaz, Susana
Escércega, 2009).

10
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¢ Qué son las normas de gestion ambiental?

Entendemos que las normas son reglas o pautas establecidas por una autoridad o entidad
competente para regular el comportamiento de las personas o entidades dentro de una
sociedad, organizacion o comunidad en particular.

ISO 14001:2004

Es una Norma Internacional que establece las directrices para implementar un Sistema de
Gestion Ambiental, definido como una forma de administrar las operaciones de las
organizaciones concentrandose en los parametros criticos ambientales, de tal forma que se
obtenga la suficiente informacion para tomar las mejores decisiones, en resumen, el
principal objetivo de la Gestion Ambiental es que esta debe asegurar que una organizacion
mejore su desempefio ambiental y econdmico al mismo tiempo.(2004ISO, Comité Técnico
ISO/TC 207: Gestion ambiental, Subcomité SC1: Sistemas de gestion ambiental.)

Contextualizacion
Politicas o alineamientos de la gestion ambiental en los Tecnologicos.

Se puede decir, que son un conjunto de medidas y estrategias que se implementan para
fomentar la proteccion y conservacion del medio ambiente dentro del &mbito escolar. Estas
politicas tienen como objetivo promover la educacion ambiental, la gestion de residuos, la
reduccion del consumo de energia y agua, la conservacion de la biodiversidad institucional.

Tecnologico Nacional de México

El Tecnologico Nacional de México llega a implementar algunos reglamentos con base al
SGA (Sistema de Gestion Ambiental) los cuales son:

* Manual del Sistema de Gestion Ambiental del Tecnoldgico Nacional de México (SGA).
Abarca lo que son unos subtemas que tienen relacion con los responsables del area de SGA
y definiciones, los puntos que abarca son: Anexo 1: Términos y definiciones.

Términos relacionados con organizacion y liderazgo:

* El sistema de gestion: Conjunto de una organizacion interrelacionados o que interactian
para establecer politicas, y objetivos para el logro de estos objetivos.

« Sistema de gestion ambiental: Es una parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y
oportunidades.

* Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionados con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
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Términos relacionados con planificacion:

* Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, los seres humanos y sus interrelaciones.

* Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactuan o puede interactuar con el medio ambiente.

» Condicion ambiental: Estado o caracteristicas del medio ambiente, determinado o
beneficioso en un punto especifico en el tiempo.

* Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

* Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
contaminacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora

* Desempefio ambiental: Desempefio relacionados con la gestion de aspectos ambientales.
Instituto Tecnologico de Campeche.

El reglamento escolar por parte de la Division de Estudios Profesionales.

TITULO SEGUNDO

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 5. Los derechos y obligaciones de la comunidad estudiantil del TecNM se
encuentran asentados sobre los siguientes principios:

V1. De ética al medio ambiente. Cuidar y preservar el ambiente, no solo individualmente,
sino también como organizaciones pensando en las generaciones futuras.

Politicas relacionadas con la gestion ambiental.
No hay como tal un lineamiento a seguir del cuidado ambiental dentro y fuera de las aulas.

* Emprendimiento del programa espacio 100% libre de pléstico por parte del TecNM para
los 256 planteles en todo el pais.

Instituto Tecnologico de Calkini

POLITICAS O LINEAMIENTOS AMBIENTALES EN EL INSTITUTO

TECNOLOGICO ESTUDIOS SUPERIORES DE CAMPECHE CAMPUS CALKINL
12
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Objetivos Ambientales — NORMA ISO 14001: 2004

* Reducir el consumo de recursos naturales que emplea el ITESCAM. o Establecer
précticas ambientales en los laboratorios del ITESCAM.

* Crear y fomentar la conciencia ambiental en la comunidad ITESCAM. o Implementar el
programa de separacion de residuos solidos.

* Reducir el impacto ambiental por la descarga de agua residual.

Emprendimiento del programa espacio 100% libre de plastico por parte del TecNM para los
256 planteles en todo el pais.

oy

PLASTIC:

DE UN SOLO UsO

TECNOLOGICO
__ NACIONAL DE MEXICO
COMPROMISO PLASTICO -

Figura 2. 2. 100% libre de plastico.
Metodologia
Tipo y diseiio de la experimentacion

Disefio metodologico empleado: Se menciona que se utilizan guias de observacion como la
metodologia principal para recopilar datos. Las guias de observacion se utilizan para
registrar el estado actual del cuidado del medio ambiente en las aulas y areas verdes del
area de ingenieria industrial. Esto implica la observacion directa de los comportamientos y
practicas relacionadas con el medio ambiente, como la gestion de residuos, el uso de
materiales plasticos y la limpieza de las instalaciones.

Promover la cultura de las 3R aplicando como politica de cuidado del medio ambiente en el
area de ingenieria industrial del ITC

La generacion de una politica de sistema de gestion ambiental del TecNM para la
sensibilizacion y concientizacion a través de una cultura de cuidado del medio ambiente
como la aplicacion de las 3R.
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El enfoque de las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) es ampliamente utilizado en el campo
de la ingenieria industrial para promover la sostenibilidad y la gestion eficiente de los
recursos. para implementar la cultura de las 3R en el Instituto Tecnoldgico de Campeche
(ITC) en el area de Ingenieria Industrial.

Naturaleza de la investigacion
Estéa investigacion es mixta, consistente en:

Investigacion de campo: Primero que nada, debemos saber que la esta investigacion implica
la recopilacion de datos directamente donde se va a llevar el estudio, en este caso seria en el
area de ingenieria industrial en el ITC, donde se estuvo observando a los estudiantes cual
era su movimiento que hacian con su basura y cual era el movimiento general del rea, si en
realidad aplicaban lo que son las 3R o no para poder continuar con la investigacion.

Investigacion documental: Este se basa en la recopilacion, analisis y sintesis de informacion
y datos que llegan a provenir de documentos escritos ya sea libros, articulos, etc. Se hizo
mencion este punto ya que se utiliza igual en la investigacion, este se llegod ocupar en lo que
es el marco tedrico ya que en ese espacio se utilizaron libros para poder dar con
informacion de las 3R, de igual paginas oficiales como las de las escuelas para saber si
tienen alguna politica.

Investigacion aplicada: Esta investigacion es un enfoque en el cual se centra en la
aplicacion practica de los conocimientos y hallazgos de la investigacion cientifica para
resolver o mejorar situaciones en el mundo real. Esto se tomo en cuenta ya que este tiene un
impacto con la investigacion que aplicamos, ya que si hablamos del mundo real la situaciéon
que agarramos en realidad estd pasando en el area de ingenieria industrial.

Poblacion y muestra.

Esta investigacion se centra en el andlisis de la situacion especifica del cuidado del medio
ambiente y su politica institucional en el 4rea de ingenieria industrial como la muestra en el
contexto del I.T.C, considerado como la poblacion donde se busca la implementacion en
lateria sustantiva. Se describe la problematica, se identifican las condiciones actuales y se
sugiere la posible implementacion del programa de gestion de las 3R. La investigacion se
basa en la observacion y el andlisis de la situacion particular en el I.T.C., lo que lo
clasificaria como un estudio o andlisis de caso.

Metodologia del instrumento.

Encuesta: Tiene como objetivo recopilar informacion sobre el cuidado del medio ambiente
en el area de ingenieria industrial de nuestra institucion. Agradecemos tu participacion y te
aseguramos que tus respuestas serdn confidenciales.
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Encuesta - Cuidado del Medio Ambiente en el Area de Ingenieria Industrial
(Cuadl es tu rol en el area de ingenieria industrial?
a) Estudiante
b) Docente
c¢) Personal administrativo
d) Otro (especificar)
(Consideras importante el cuidado del medio ambiente en el 4rea de ingenieria industrial?
a) Si
b) No
¢) No estoy seguro/a

(Cuadl es tu percepcion sobre la situacion actual del cuidado del medio ambiente en el area
de ingenieria industrial?

a) Muy bueno
b) Bueno

c¢) Regular

d) Malo

e) Muy malo

(Crees que se ha implementado una politica institucional clara y efectiva en relacion con el
cuidado del medio ambiente en el area de ingenieria industrial?

a) Si
b) No
¢) No estoy seguro/a

(Has recibido informacion o capacitacion sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente en tu area de estudio o trabajo?

a) Si, de manera regular
b) Si, de vez en cuando
c) No
15
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(Participas activamente en practicas de cuidado del medio ambiente en el area de ingenieria
industrial? (Por ejemplo: reciclaje, reduccion de plasticos, ahorro de energia, etc.)

a) Si, siempre

b) A veces

¢) No, nunca

(Crees que existe una cultura ambiental arraigada en el area de ingenieria industrial?
a) Si

b) No

¢) No estoy seguro/a

(Consideras que se deberian implementar programas especificos de gestion de residuos y
reduccion de plésticos en el drea de ingenieria industrial?

a) Si, definitivamente
b) Tal vez, depende de la viabilidad y beneficios
¢) No, no es necesario

(Consideras que se deberia implementar una politica de sistema de gestion ambiental del
TecNM en el area de ingenieria industrial, que incluya la sensibilizacion y concientizacion
a través de una cultura de cuidado del medio ambiente como la aplicacion de las 3R
(Reducir, Reutilizar y Reciclar)?

a) Si, definitivamente
b) Tal vez, depende de la viabilidad y beneficios
¢) No, no es necesario

(Qué sugerencias o recomendaciones tendrias para mejorar el cuidado del medio ambiente
en el area de ingenieria industrial?

Procedimientos.

Esta investigacion recopila la informacion a primera instancia como estrategia de
recoleccion de datos, a partir de:

Descripcion: Guia de observacion.

Codigo: IIND.OBS
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Objetivo: Evaluar el estado actual del cuidado del medio ambiente y la implementacion de
las 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar) en el area de ingenieria industrial del TecNM, a fin de
obtener informacion precisa y detallada sobre las practicas ambientales existentes y su

cumplimiento, con el propoésito de identificar areas de mejora y establecer recomendaciones
para promover una cultura de cuidado del medio ambiente y la adopcion efectiva de las 3R
en la institucion.

Registro de

politica de
sistema de

gestion
ambiental

en el area

Objetivo | Variable | Indicadores cumplimiento Observaciones
Si No | NA
Evaluar el Describir el
nivel de
estado Presencia de basura acumulacion de
actual del en las aulas y areas basura en cada
cuidado verdes. aula y area
Cuidado 4
del medio verde.
del Medio - -
ambiente Registrar si se
Ambiente i
: ., realiza una
en el area Segregacion
de adecuada de segregacion
: - residuos.
Ingenieria adecuada de
industrial. residuos.
Identificar | Politica de | Comunicacion y Registrar si hay
la Sistema de | difusion de la evidencia de
existencia | Gestion politica. comunicacion
de una Ambiental Y

difusion de la

politica.

Conocimiento y
aplicacion de la

politica por

Preguntar al
personal si

conocen 'y
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de parte del aplican la
ingenieria personal. politica de
industrial. sistema de
gestion
ambiental.
Analizar Practica Reduccion de Observar si se
la de .
residuos promueve la
practica de | las 3R .,
generados, reduccion de
las 3R , )
energia residuos,
(Reducir, L
eléctrica y agua consumo
Reutilizar, .
tecnologico y
Reciclar) ,
energia
en el area eléctrica
de en las
ingenieria actividades
industrial. diarias.

Reutilizacion de
materiales y

recursos.

Registrar si se
reutilizan
materiales y
recursos en el

area.

Reciclaje de

residuos.

Identificar si
hay

practicas de
reciclaje

implementadas.
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Evaluarel | Usos de Implementacion de Observar si los
practicas para reducir
uso de recursos : aparatos de
e o,
ventilacion y
recursos ] .
consumo de energia acondicionados
(ahorro de , L. ,
eléctrica en las aulas. estén apagados
energia .
g después clases
eléctrica)
para el ahorro
area de de energia en
i ., las aulas.
ingenieria
industrial.
Evaluar el | Cuidado Presencia de basura Describir el
) en las aulas y areas nivel de
estado del Medio Y .,
verdes acumulacion de
actual del | Ambiente basura en cada
) aula y area
cuidado
verde.
del
. Segregacion Registrar si se
medio
adecuada de )
) i realiza una
ambiente residuos.
i segregacion
en el area gree
adecuada de
de
. ., residuos.
ingenieria
industrial.
Identificar | Politica de | Comunicacion y Registrar si hay
) difusion de la ) .
la Sistema de . evidencia de
. . politica.
existencia ., . .,
Gestion comunicacion
de una )
Ambiental Y
politica de difusién de la
sistema de politica.
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gestion Conocimiento y Preguntar al
. aplicacion de la )
ambiental .. personal si
politica por parte del
en el area personal. conocen y
de aplican la
ingenieria politica de
industrial. sistema de
gestion
ambiental.
Reduccion de Observar si se
residuos promueve la
generados, reduccion de
energia residuos,
Analizar
la eléctrica y consumo

practica de
las 3R
(Reducir,
Reutilizar,
Reciclar)
en el area
de
ingenieria

industrial.

Practica
de

las 3R

agua.

tecnologico y

energia
eléctrica

en las
actividades

diarias.

Reutilizacion de
materiales y

recursos.

Registrar si se
reutilizan
materiales y
recursos en el

area.

Reciclaje de

residuos.

Identificar si
hay
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practicas de
reciclaje
implementadas.
Evaluarel | Usos de Implementacion Observar si los
uso de recursos de practicas aparatos de
recursos para reducir el ventilacion y
(ahorro de consumo de acondicionados
energia energia estén apagados
eléctrica) eléctrica en las después clases
area de aulas. para el ahorro
) .y de
ingenieria
industrial. energia en las
aulas

Sistema de Gestion Ambiental - Variable independiente
3R (Reciclar, Reutilizar, Reusar) - Variable dependiente
Analisis de la informacion de la guia de observacion, encuesta y entrevista

Los resultados de la observacion indican que en el area de ingenieria industrial del TecNM
existe una falta de atencion y compromiso en relacion con el cuidado del medio ambiente y
la implementacion de las 3R. Se requieren medidas urgentes para promover una mayor
conciencia ambiental, mejorar la gestion de residuos y fomentar practicas sostenibles en el
uso de recursos, tanto en las aulas como en las areas comunes. Estos hallazgos respaldan la
necesidad de desarrollar e implementar una politica integral de sistema de gestion
ambiental que promueva la sensibilizacion y la concientizacion en el area de ingenieria
industrial del TecNM, enfocada en el cuidado del medio ambiente y la adopcion efectiva de
las 3R. Ademas, se sugiere la implementacion de programas de capacitacion y
sensibilizacion para el personal y los estudiantes, con el objetivo de fomentar una cultura de
cuidado del medio ambiente.

Entrevista: El proposito de esta entrevista es recopilar informacion sobre la situacion actual
del cuidado del medio ambiente y la politica institucional en el area de ingenieria industrial
de nuestra institucion. Las respuestas serdn confidenciales y se utilizaran inicamente con
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fines de investigacion.
Entrevista - Cuidado del Medio Ambiente en el Area de Ingenieria Industrial

1. ;Coémo describiria la importancia del cuidado del medio ambiente en el contexto de una
institucion educativa de nivel superior, especificamente en el area de ingenieria industrial?

2. (Cuadl es su percepcion sobre la situacion actual del cuidado del medio ambiente en las
aulas y areas verdes del area de ingenieria industrial en nuestra institucion? ;Cree que se
esta dando la debida importancia a esta cuestion?

3. En su opinidn, ;cudles son las principales barreras o desafios que impiden una adecuada
implementacion de la politica de cuidado del medio ambiente en el area de ingenieria
industrial?

4. ;Existe una politica institucional clara y bien definida en relacion con el cuidado del
medio ambiente en el area de ingenieria industrial? ;En qué medida se ha implementado
dicha politica?

5. (Cual ha sido la respuesta de los docentes y estudiantes del area de ingenieria industrial
ante la implementacion de medidas de cuidado del medio ambiente? ;Hay una cultura
ambiental arraigada en el area?

6. ;Se han llevado a cabo programas o iniciativas especificas relacionadas con la gestion de
residuos, reduccion de plésticos u otras practicas sostenibles en el 4rea de ingenieria
industrial? ;Cual ha sido su impacto?

7. {Considera que es necesario fortalecer la conciencia ambiental y promover una mayor
18

participacion de la comunidad del area de ingenieria industrial en la proteccion del medio
ambiente? ;De qué manera se podria lograr esto?

8. (Qué sugerencias o recomendaciones tendria para mejorar la situacion del cuidado del
medio ambiente en el area de ingenieria industrial de nuestra institucion?

9. (Cual es tu opinidn sobre la implementacion de una politica de sistema de gestion
ambiental en el TecNM, especificamente en el area de ingenieria industrial, que promueva
la sensibilizacion y concientizacion sobre el cuidado del medio ambiente, asi como la
aplicacion de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar)?

Resultados y discusion
Plan de Observacion - Cuidado del Medio Ambiente en el Area de Ingenieria Industrial.
Aula:

a) Registro de la presencia de basura en el aula.
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Observacion de la segregacion adecuada de residuos (papel, pléstico, vidrio, etc.).
Verificacion de la presencia de papeleras para la disposicion adecuada de basura.
Observacion de la utilizacion de materiales plasticos (envases, botellas, bolsas, etc.).

Evaluacion del mantenimiento y limpieza general del aula.

Areas verdes:

a)
b)

c)

d)

e)

Observacion de la presencia de basura en las areas verdes.
Verificacion de la existencia de contenedores de reciclaje en las areas verdes.

Evaluacion del estado de conservacion de la vegetacion y posible impacto
ambiental.

Observacion de actividades relacionadas con el cuidado y mantenimiento del area
verde.

Registro de la presencia de sefalizacion o carteles educativos sobre el cuidado del
medio ambiente.

Uso de recursos:

a)
b)

c)

d)

Observacion del consumo responsable de recursos como agua y energia eléctrica.

El cuidado de los aires acondicionados, ventiladores y energia eléctrica, asi como
reducir el consumo después de clases para el ahorro de energia eléctrica y reduccion
de gastos.

Verificacion de la implementacion de practicas de ahorro de recursos en el area de
ingenieria industrial.

Registro de la utilizacion de materiales sostenibles y eco-amigables en proyectos y
actividades.

Las encuestas se emplearon para obtener una vision mas amplia y cuantitativa sobre las
opiniones y practicas relacionadas con el cuidado del medio ambiente en el area de
ingenieria industrial. Los resultados obtenidos de las encuestas respaldaron y
complementaron los hallazgos de las guias de observacion y las entrevistas. En cuanto a la
percepcion de los encuestados sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, se
observo una alta valoracion de esta tematica en el 4rea de ingenieria industrial. La mayoria

de los participantes reconocieron su relevancia y la necesidad de promover practicas

sostenibles. Sin embargo, los resultados también revelaron que, en la préctica, existen areas
de mejora significativas.
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La mayoria de los encuestados consideraron que la situacion actual del cuidado del medio
ambiente en el area de ingenieria industrial es regular o incluso deficiente. Esto respalda los
hallazgos de las guias de observacion, donde se evidencio la presencia de basura y una falta
de segregacion adecuada de residuos tanto en las aulas como en las areas verdes. En
relacion con la implementacion de una politica institucional clara y efectiva, los resultados
de la encuesta mostraron que la percepcion de los encuestados fue mixta.

Hubo un porcentaje significativo que no estaba seguro de si existia una politica definida en
relacion con el cuidado del medio ambiente en el 4rea de ingenieria industrial. Esto destaca
la necesidad de una mayor comunicacion y difusion de las politicas existentes, asi como de
una implementacion efectiva. En cuanto a la participacion en practicas de cuidado del
medio ambiente, los resultados fueron variados. Si bien algunos encuestados afirmaron
participar de manera regular, otros admitieron que su participacion era ocasional o nula.
Esto sefiala la importancia de fomentar una mayor conciencia y compromiso en la
comunidad del area de ingenieria industrial. Por altimo, las sugerencias y recomendaciones
brindadas por los encuestados fueron coherentes con las obtenidas en las entrevistas.

Hubo una clara demanda de programas especificos de gestion de residuos y reduccion de
plésticos, asi como de capacitacion y sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente.
Ademas, se destaco la importancia de promover una cultura ambiental arraigada en el area
de ingenieria industrial.

Las recopilaciones de datos o datos capturados de fuentes como encuestas o entrevistas y la
transcripcion o presentacion de los datos originales suelen ir en bruto en el apartado de
anexos y no en el cuerpo del trabajo. Los documentos entregados por los proveedores de los
datos usados en el Informe de Investigacion son necesario que en el apartado de anexos
vayan acompaiados de una autorizacion que indique que esos datos se pueden mostrar en
un documento publico como es un Informe de Investigacion.

Guia de observacion:
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(Crees que existe una cultura ambiental arraigada en ¢ drea de ingenieria industrial? L:]
49 respuestas (Consideras que se deberian mplementar programas especificos de gestidn de (8]
residuos y reduccion de plésticos en ¢ drea de ngenieria indus trial?

4 resseentas

»e% no, 10 01 recesare

/4 4

(Consideras que se deberia implementar una politica de sistema de gestion ambient al Q Coplar
del TecNM én el érea deingenieria industrial, que incluya la sensibilizacion y

concientizacién a través de una cultura de cuidado del medio ambiente como la

aplicacion de las 3R (Reducrr, Reutihzar, Reciciar)?

45 respuestes

@ . Oetrdrvamecte

@ o vez, depende de I viebiidad y
beneficos
NO, MO 03 NECOSND

Conclusiones

En esta seccion se presentaran las conclusiones generales del estudio, resaltando los logros
alcanzados, los desafios identificados y las recomendaciones para mantener y mejorar la
implementacion de la politica de las 3R en el area de Ingenieria Industrial del ITC.

La evaluacion de la politica de cuidado del medio ambiente bajo el enfoque de la
metodologia 3R en el drea de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Campeche
(ITC) ha brindado valiosos resultados que permiten comprender mejor el estado actual de
las practicas de gestion de residuos y promover mejoras significativas hacia la
sostenibilidad.

Durante el desarrollo de este proyecto de investigacion, se identificaron diversas fortalezas
en la politica de cuidado del medio ambiente del ITC, como la concientizacion y
participacion de la comunidad del area de Ingenieria Industrial en la reduccion de residuos
y el uso eficiente de recursos. Ademas, se evidencio los resultados obtenidos a partir de las
guias de investigacion y en el campo de investigacion.

También se identificaron areas de mejora en la politica de cuidado del medio ambiente del
ITC.

Se destaca la necesidad de fortalecer las medidas de reduccion de residuos, fomentar la
reutilizacion de materiales y equipos, y mejorar los sistemas de reciclaje y disposicion
adecuada de los residuos generados en el area de Ingenieria Industrial. Al igual, se hace una
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importancia de promover una mayor concientizacion y participacion de la comunidad
estudiantil, docente y administrativa en la implementacion de practicas sostenibles.
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Resumen.

Este estudio presenta un andlisis psicosocial de la intervencion a través de grupos de apoyo
emocional en escuelas generales, técnicas y telesecundarias en el estado de Campeche
derivado de un estudio previo donde se realiz6 una evaluacion de riesgo suicida en alumnos
de secundaria en todo el estado por medio de un cuestionario llamado ASQ estandarizado en
Meéxico a través del programa nacional para la prevencion de suicidio, dando seguimiento a
esta problemadtica encontrada y que resulta ser un grave problema de salud publica en el
estado se pretendio alcanzar a los 4226 jovenes que salieron con algin tipo de riesgo suicida.
Por desgracia debido a la falta de recursos econdmicos y de personal solo se logrd trabajar
con 1173 jovenes con 6 sesiones en sus escuelas para brindarles herramientas que los ayuden
en la regulacion de sus emociones. Esto marca un parteaguas para que futuras investigaciones
puedan darle mayor auge a este tema y se realicen mas intervenciones que ayuden a los
jovenes a tener elementos para crear vinculos y confianza en ellos mismo y en los demas
sobre todo para pedir ayuda cuando lo requieran y no lleguen a una conducta autolesiva.

Palabras clave: suicidio, grupos de apoyo emocional.
Financiamiento:

Este proyecto fue avalado por la Secretaria de Salud del Estado de Campeche, a través del
recurso humano que realizo las actividades que competen dentro de su funcién y en su
horario de trabajo, asi como la Sistema Integral de Proteccion de Nifias Nifios y
Adolescentes del Estado y la Procuraduria de Atencion a nifios nifias y Adolescentes que
brindo personal para ser capacitado y realizara intervenciones al igual que la Secretaria de
Educacion del Estado de Campeche (SEDUC) a través de su coordinacién de Convivencia
CONVIVE.

Contribucion actoral:
Los dos actores realizaron los siguientes aportes:

- Contribuciones sustanciales en la adquisicion, analisis e interpretacion de datos

Fecha de envio: 9 de abril de 2025| Fecha de aceptacidn: 24 de abril de 2025
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- Redaccion del trabajo y aprobacion final de la version a publicar
- Acuerdos de ser responsables de todos los aspectos del trabajo
Introduccion

La salud mental al ser un proceso dinamico de bienestar a consecuencia de la interrelacion
entre el ambiente y las diversas capacidades humanas, de manera grupal e individual y
todos aquellos colectivos que conforma a la sociedad, (Rios, 2013)), en estos ultimos
meses se ha visto resquebrajado este bienestar y la salud en general de los seres humanos
por haber sido trastocado desde el inicio del brote del COVID-19, al ser esta una
enfermedad de aparicion repentina en Wuhan, China e inmediatamente al pasar a ser una
epidemia en esta drea geografica y en menos de un mes se propago a otros paises, haciendo
que la OMS la declare como una pandemia y como consecuencia esta se convierta en una
vulnerabilidad psicosocial, debido a que la poblacion a nivel mundial esta expuesta a esta
amenaza del virus, por la gran cantidad de enfermos y muertos y pérdidas economicas que
se ha dado por la pandemia (OPS, 2020), y lo cual ha sumido al mundo en la incertidumbre,
el miedo, la angustia, la desesperanza (Ortiz, 2020), por lo que se estima un incremento de
la incidencia de trastornos psiquicos, entre una tercera parte y la mitad de la poblacién
expuesta podra sufrir alguna manifestacion psicopatologica, de acuerdo a la magnitud del
evento y el grado de vulnerabilidad y con mayor énfasis en los estados de animo (C.
Valiente, 2020).

Los nifios, jovenes y personas de cualquier edad se han visto afectadas después de la
pandemia en la creacion de vinculos y en la expresion de sus emociones ante los demas por
eso vemos que la tecnologia nos acerca en cuestion de que estamos enterados de lo que
acontece en el mundo pero nos aleja de lo que en realidad pasa cerca de nuestro alrededor
ya que pasamos mas tiempo pegados en el teléfono que buscando interiorizar con las
personas que estan cerca de nosotros incluyendo nuestra familia (Lopez, 2017).

Se ha observado que no hay suficiente bibliografia que hable de la eficacia de los grupos de
apoyo emocional desde diferentes enfoques como ecoldgico, humanistico, dialectico
conductual que pueda ayudar y que fomente la integracion de vinculos y la expresion de sus
emociones sobre todo en el contexto educativo que es donde pasan mas horas juntos y
donde se puede decir que la escuela forma parte de un factor de proteccion porque ahi
pueden tener amigos, actividades deportivas, docentes que pueden escucharlos asi como
otras autoridades educativas que pueden ser de gran ayuda si un alumno presenta una
situacion problematica (Lopez, 2017).

La finalidad de este estudio es que los alumnos y puedan tener mejores elementos para el
manejo de las mismas, con eso se coadyuva en la prevencion de las autolesiones y del

suicidio que es un problema de salud publica en el estado de Campeche.
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Justificacion y uso de los resultados

El beneficio del presente estudio es disminuir los problemas relacionados a la regulacion de
las emociones en los estudiantes de todos los niveles educativos a través de la
implementacion de grupos de apoyo emocional cuya funcion es crear vinculos, manifestar y
aprender otras formas positivas de manejar sus emociones sin hacer dafio a otros ni a ellos
mismos. De esta forma se beneficia a los a todos los alumnos de secundaria del estado ya
que no se cuenta con el recurso para recibir ayuda psicolédgica por sus propios medios.

Campeche al igual que México y el mundo vivi6 algo sin precedentes, el islamiento social
durante tanto tiempo estd mermando en la salud mental manifestandose de varias formas
entre ellas emociones de tristeza, ansiedad derivada de aislamiento social por el COVID-19
que repercute negativamente sobre la salud mental de las personas de la poblacion en
general, y en particular, sobre los grupos poblacionales mas vulnerables. La incertidumbre
asociada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el aislamiento y la
cuarentena agravaron los problemas del estado de animo (Rios, 2013).

Mucho se ha estudiado sobre la propagacion del COVID-19 en el plano biologico; sin
embargo, aun es insuficiente lo que se sabe sobre sus efectos en el plano psicosocial y su
repercusion en la salud mental. En esta pandemia, lo que atenta contra la salud mental no es
tanto la medida sanitaria de distanciamiento fisico, sino todas las pérdidas aunadas a este
distanciamiento social, (amigos, pareja, escuela, clubs, deportes, entre otros).

Posterior a la Evaluacion de riesgo de suicidio que se realiz6 en todas las 219 escuelas
secundarias en el estado se observo que los padres de los jovenes no respondieron al
llamado de la Secretaria de Salud para que acudieran a llevar a sus hijos a consultas
psicoldgicas y recibir el apoyo que requerian, por lo que se pensoé en la estrategia de llevar a
la escuela ese apoyo por medio de grupos de apoyo emocional en seis sesiones que
involucraran a los jovenes que habian resultado con algun tipo de riesgo en la evaluacion.

El objetivo fue brindarles estrategias a través de talleres para que aprendieran elementos
que puedan aplicar en su dia a dia e ir regulando sus emociones, creando vinculos de
confianza con sus compaifieros y personal docente a fin de que aprendan otras formas de
relacionarse, expresar sus emociones sin dafiarse o dafiar a otros.

Metodologia
Disefio: Descriptivo, no exploratorio, retrospectivo.

Capacitacion a personal del area de la salud que fungira como terapeuta y coterapeuta.
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Universo: 4226 personas detectadas en todo el estado con algun tipo de riesgo suicida,
previa evaluacion a través del instrumentos ASQ (Evaluacion de riesgo suicida) de las
cuales 1173 fueron intervenidas.

Resultados y discusion

Se trabaj6 con las escuelas secundarias generales, técnicas y telesecundarias, derivado de
que al hacer una reunion del Consejo de prevencion de suicidio encabezada por la
Secretaria de Salud las diversas instituciones se comprometieron a capacitar al personal de
psicologia pero al final solo SIPINNA, CONVIVE, DIF a través de CAPANNA y Salud
Mental.

Las creencias de eficacia y autoestima de los padres desempefian un papel determinante de
los estilos educativos parentales, definidos como estrategias utilizadas para regular la
conducta y transmitir valores y norma (Vega Rodriguez, 2022)

Yolanda Domench Lopez (Domech, 2008) en su libro sobre “Los libros de autoayuda como
estrategia de intervencion psicosocial” menciona 3 puntos importantes sobre la funcion de
los grupos de autoayuda: a) Funcion de apoyo emocional, a través de la cual las personas
comparten experiencias y se sienten aceptadas por los demas. b) Funcién de apoyo
instrumental o material donde se intercambian ayudas que sirvan para resolver problemas
précticos y cotidianos. En definitiva, el apoyo social se centra en el estudio de los cuatro
elementos mas importantes de la red y su relacion con el sujeto. Estos son el tamafio, la
densidad, la reciprocidad y la homogeneidad de la red. En los grupos de autoayuda esta
funcion suele darse en las fases avanzadas del grupo, ya que en las primeras fases las
personas suelen ser reacias a pedir este tipo de ayuda. Ademas, suele darse fuera del
contexto grupal. ¢) Funcién de apoyo informacional, donde a través del proceso grupal las
personas reciben informacion y guia (Vega Rodriguez, 2022).

Por ello es de suma importancia brindarles este tipo de estrategias a los jovenes que ya
tienen algun tipo de riesgo suicida para que a través de estas herramientas que involucran 6
sesiones con los mismos compafieros y donde se pretenden creen vinculos, aprendan a
expresar sus emociones, realicen circulos de conversacion integrativa, se expresen mediante
el dialogo experiencial, aprendan a hacer ejercicios corporales conscientes y se evalien su
comunidad creando estrategias para mejorarla.

Tabla 1 Escuelas con el apoyo Interinstitucional

Municipios Escuelas Alumnos atendidos
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Campeche 12 410
Dzitbalché 2 108
Carmen 1 80
Seybaplaya 1 40
Calkini 2 40
Champoton 2 56
Hopelchén 1 48
Palizada 1 20
Escarcega 3 76
Hecelchakan 1 20
Tenabo 1 36
Total 934

Tabla 2 Escuelas trabajadas con el apoyo del personal de Salud mental

Telesecundarias Alumnos impactados
Telesecundaria # 135 Mayatecum 20

Telesecundaria # 1° Yohaltun 14

Telesecundaria # 12 en 5 de febrero 25

Telesecundaria # 20 Iturbide 40

Telesecundaria # 57 San Francisco 24

Hopelchén
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Telesecundaria # 87 Sto Domingo (80) plenaria
Champoton

Telesecundaria # 14 Don Samuel, 36

Escarcega

Conclusiones y recomendaciones

En total se atendieron 1173 alumnos, se observéd que en las escuelas técnicas y generales
existe la figura de trabajo social, quien podria ser capacitado en esta clase de intervenciones
para que durante el ciclo escolar pudiera llevar a cabo esta labor sobre todo en las escuelas
secundarias que no se pudo llegar derivado de la falta de personal de psicologia y por la
lejania, también se puede trabajar con talleres matutinos de 30 min antes de la entrada a la
escuela con los padres donde les ensefien técnicas de comunicacidon y manejo de emociones
ya que si ellos no saben expresarse sera dificil que sus hijos lo hagan y se forma una cadena
que se trasmite de una generacion a otra de falta de expresiones.

La salud mental incluye factores como una buena alimentacion, calles en buen estado, cero
violencia, sentir seguridad en mi casa, tener factores de apoyo, sentirme seguro de si mismo
incluyendo tener una buena estima, condiciones que muchos de los jovenes no tienen.

Este estudio deja un parteaguas a futuros estudios que aborden esta problematica en los
jovenes de secundaria y con intervenciones similares.
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Resumen.

Este estudio presenta un diagndstico que se realiz6 en el 2023 de un problema de salud
publica en el estado en donde por primera vez con la ayuda de instituciones publicas como
la Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte; la Secretaria de Salud del estado de
Campeche y el Sistema Integral para la Atencion de Nifos, Nifias y Adolescentes en el
Estado y la Secretaria de Salud del Estado de Campeche se hace una evaluacion de riesgo
suicida en jovenes de nivel secundaria en todas las escuelas del estado de Campeche, algo
sin precedentes en donde los resultados que se obtienen son por demas preocupantes y
alarmantes, es necesario trabajar con estrategias que ayuden a estos jovenes a regular mejor
sus emociones y tener elementos en sus comunidades que los hagan sentir seguros,
comenzando con su familia.

Palabras clave: diagnostico, riesgo suicida
Financiamiento:

Este proyecto fue autorizado por la Secretaria de Salud del Estado de Campeche, a través
del recurso humano que realiz¢ las actividades que competen dentro de su funcién y en su
horario de trabajo, asi como la Sistema Integral de Proteccion de Nifias Nifios y
Adolescentes del Estado y Secretaria de Educacion del Estado de Campeche (SEDUC), a
través de la Coordinacion para la Convivencia Escolar (CONVIVE).

Contribucidn actoral:
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Los dos actores realizaron los siguientes aportes:
- Contribuciones sustanciales en la adquisicion, analisis e interpretacion de datos
- Redaccion del trabajo y aprobacion final de la version a publicar
- Acuerdos de ser responsables de todos los aspectos del trabajo

Introduccion

La mayoria de las personas que mueren por suicidio tuvieron contacto con personal de
salud previo a su muerte. Es mas probable que se atienda inicamente su malestar fisico,
cuando también es importante hacer preguntas directas sobre su malestar emocional (Arco
G, 2005).

Una evaluacion del riesgo de suicidio puede ayudar a determinar la probabilidad de que una
persona intente suicidarse. En la mayoria de las evaluaciones, un profesional de la salud le
hara algunas preguntas sobre el comportamiento y los sentimientos. Hay preguntas y pautas
especificas que los profesionales de la salud pueden utilizar. A éstas se le conocen como
herramientas de evaluacion del riesgo suicida (Gomez, 2020).

La deteccion oportuna de personas en riesgo de suicidio es fundamental para la prevencion.
Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, ASQ MODORIS es una
herramienta de tamizaje que permite realizar una evaluacion rapida y sencilla, debe ser
implementada por personal debidamente capacitado y supervisado para evitar que una
persona con riesgo suicida no sea identificada. Una vez identificado debe ser referido a un
servicio especializado para una evaluacion a profundidad (México, 2020).

La crisis suicida es un periodo limitado de tiempo en que el riesgo inmediato puede escalar
rapidamente. Durante ella el paciente atraviesa un periodo de especial severidad clinica en
que pueden existir ideas suicidas y/o intentos suicidas. El clinico puede verse enfrentado a
evaluar una crisis suicida al entrevistar a un paciente que ha realizado un intento o ha
comunicado deseos o propositos suicidas a otra persona. A veces, es el propio profesional
quien al interrogar a un paciente obtiene un relato de ideas suicidas (Sanchez R, 2012).

La prevencion del suicidio es una responsabilidad compartida que involucra a profesionales
de la salud, la familia, y la comunidad en general. Al adoptar un enfoque integral y
proactivo hacia la evaluacion, intervencion y apoyo, se puede construir un entorno protector
que ofrezca esperanza y ayuda a aquellos que més lo necesitan. Asi, cada esfuerzo cuenta y
puede marcar una diferencia significativa en la vida de muchos.

Se sabe que Campeche ocupa uno de los primeros lugares en tasa de suicidio siendo en
2023 de 10.5 por arriba de la media nacional que fue de 6.8, por ello la importancia de
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conocer realizar este diagnostico en jovenes de secundaria y visualizar la problematica real
en este grupo etario en el Estado (Inegi, 2025).

Justificacion y uso de los resultados

El beneficio de realizar una evaluacion de riesgo suicida en jovenes de nivel secundaria es
identificar que causas pudieran estar afectando a los jovenes y de estar manera crear
estrategias eficaces para tratarlos y disminuir los casos de ideacion y conducta suicida en
todo el Estado, ademads de que al tener un diagndstico las autoridades pueden tener
elementos para el mejor manejo de este problema de salud publica.

El riesgo suicida es un fenomeno complejo que resulta de la interaccion de multiples
factores. Existen diversos elementos que pueden contribuir al comportamiento suicida,
incluyendo, pero no limitdndose a, problemas de salud mental, situaciones de crisis, y
factores sociales. Entre los trastornos mentales mas comunes que se asocian con un mayor
riesgo suicida se encuentran la depresion mayor, el trastorno bipolar, la esquizofrenia y los
trastornos de ansiedad. Sin embargo, no todos los individuos que padecen estos trastornos
desarrollan pensamientos suicidas, lo que indica que hay otros aspectos a considerar
(Sanchez R, 2012).

Ademas, elementos como el aislamiento social, la historia familiar de suicidio, o
experiencias traumaticas previas pueden aumentar el riesgo. La presion social y el estigma
relacionado con los problemas de salud mental también son factores importantes. Por lo
tanto, entender el contexto del paciente es esencial antes de aplicar cualquier método de
evaluacion, ya que ayuda a los profesionales de la salud a enfocar su atencion en las areas
que requieren mas cuidado y atencion (Lopez, 2017).

Metodologia
Disefio: Descriptivo, no exploratorio, retrospectivo.

Capacitacion a personal de la Secretaria de Educacion: directores y supervisores quienes
fueron los que aplicaron el inventario de Evaluacion de riesgo suicida (ASQ).

Universo: 18, 230 personas de las secundarias de todo el estado
Resultados y discusion:

Se aplicaron en todas las escuelas secundarias técnicas, generales y telesecundarias, un total
de 219, explicandoles a los papés a través de reuniones de padres de familia la finalidad del
inventario y posteriormente pidiéndoles su autorizacion por medio de una carta de
consentimiento informado de los cuales 18,230 padres accedieron a que sus hijos
respondieran el ASQ con el apoyo de docentes, supervisores, directores quienes enviamos

en sobre cerrado a la coordinacion CONVIVE los inventarios. A su vez ellos reenviaban
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con listas a la Coordinacion de Salud Mental y Adicciones para la captura y andlisis a
través de un formulario de excel creado para ese fin.

Resultado de las 5 preguntas del tamizaje

Grafico 1. Pregunta 1: Has deseado estar muerto
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Se puede observar que 2300 alumnos respondieron que si desearian estar muertos
correspondiendo al 54% de la poblacion evaluada.

Grafico 2. Pregunta 2: En las ultimas semanas ha sentido que usted o su familia estarian
mejor si usted estuviera muerto.
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En esta pregunta dos se observa que 233 jovenes respondieron que si han sentido que ellos
o su familia han pensado que estarian mejor si ellos estuvieran muertos.

Grafico 3. Pregunta 3. En la tltima semana ha pensado en suicidarse.
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En la pregunta 3 observamos que 2944 jévenes respondieron que no han pensado en
suicidarse y 1282 que si.

Grafico 4. Pregunta 4. Alguna vez ha pensado en suicidarse
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En la pregunta 4 se observa que 2322j6venes respondieron que no han penado en suicidarse
contra 1904 que si lo han pensado.

Grafico 5. Pregunta 5. Esta pensando suicidarse en este momento
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En la pregunta 5 en la que 3448 jovenes respondieron que en este momento no han pensado
en suicidarse y 778 si lo han pensado.

Gomez, C. menciona que al ser el suicidio una causa de muerte prevenible que acontece
frecuentemente en personas que presentan trastornos psiquiatricos. Los profesionales de
salud mental pueden identificar personas en riesgo e implementar medidas preventivas
efectivas al realizar una evaluacion para tomar medidas (Gomez, 2020).

En general, los eventos que se han asociado al acto suicida pueden ser percibidos por la
persona como un reflejo de su pérdida, humillacion, vergilienza o fracaso. El suceso
estresante en si funciona entonces como un disparador que empuja al individuo hacia el
comportamiento suicida en un intento desesperado por enfrentar estas reacciones
emocionales intensas. En comparacién con otros grupos de edad, los adolescentes que
mueren por suicidio tienen una mayor probabilidad de estar inmersos en la resolucion de
conflictos relacionados con la formacion de identidad y separacion de los padres, por lo que
se vuelven mas vulnerables al rechazo de los pares (Cervantes, 2020).

Como se observa en los resultados es necesario que las autoridades gubernamentales y las
familias creen estrategias comunes para que juntos puedan ofrecer una mejor calidad de
vida y por ende una mejor salud mental a los jévenes quienes estan pidiendo a gritos ayuda
a través de este diagnostico.
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Conclusiones y recomendaciones

En total fueron 4226 jovenes salieron con algln tipo de riesgo suicida, ya sea bajo, mediano
o alto riesgo, no hay que olvidar que la evaluacion es una fotografia en ese momento del
sentir de cada joven, sin embargo, sus emociones son fluctuantes y cada uno puede tener
factores de riesgo o de proteccion que pueden ayudarlos o no a enfrentar esta problematica.

Lo que es importante sefialar es que el 23% de los jovenes que manifestaron a través de
este tamizaje algln tipo de riesgo suicida se les debe brindar apoyo para que no se llegue a
perder alguna vida derivado de esto y sigan subiendo las desafortunadas cifras.

Los intentos suicidas se definen como actos cuyo proposito es provocar la propia muerte
pero que no alcanzan su objetivo. Son heterogéneos en cuanto al método (violento o no
violento; tnico o multiple), la letalidad, y la motivacion o proposito. La evaluacion de las
tentativas es relevante puesto que las mas graves tienen peor prondstico suicidal
(CONASAMA, 2025).

El tratamiento de pacientes suicidas es frecuentemente multidimensional, involucrando
aspectos bioldgicos, psicologicos y familiares. Por esta razon es importante este estudio ya
que con los resultades que se obtuvieron las instituciones pueden unirse para fomentar y
crear lazos estratégicos para mejorar la salud mental de la poblacion de nivel secundaria en
el estado de Campeche.
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Resumen.

En este tema de investigacion se observaron diversos factores que afectan a la empresa de
“Tekadan Sushi”, por lo que al presentarse esta problemadtica se relacion6 al analisis de la
gestion de la metodologia de las 5s en las dreas de produccion y almacén, ya que ahi es donde
se ha presentado el problema. Por lo tanto para poder tener soluciones y llegar a un anélisis
claro, es que se tienen que plantear objetivos donde el general e importante hace mencién a
determinar el nivel de aplicacion de la metodologia de las 5s en la empresa “Tekadan sushi”
durante el periodo agosto 2024-febrero 2025, para la mejora de limpieza en el area de
produccion y en almacén, debido al desorden, falta de disciplina y estandarizacion, mediante
un analisis general para la mejora en la calidad total y una adecuada produccion. Una vez
teniendo un objetivo por cumplir, la investigacion necesita enfocarse directamente en algunas
partes viables que hagan alusion a la solucion del problema y los caminos por los cuales se
tendra que investigar; en estos destacan el enfoque econdmico (En este caso puesto que a la
misma seria de demasiada utilidad economica y comercial pues hace mejora para la
rentabilidad de la empresa y sus productos), otro enfoque esencial seria hacia un enfoque
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técnico (Siendo que el conocimiento es lo que mas se aplica puesto que sea estudiado con
anticipacion de lo que se trata las 5’s) y sobre todo un enfoque hacia la mejora y la
productividad (Con esto investigar mas a fondo de como poder dar un giro a la problematica
y mejorar la empresa). Finalmente, mas adelante con todo el conocimiento obtenido y
sabiendo lo que se desea indagar, por medio del andlisis que se presentd, algunos de los
resultados en los que se pueden concluir con que se revelaron que ya existian areas de
oportunidad en términos de disciplina, desorden y estandarizacion. Sin embargo, también se
identificaron fortalezas, como la conciencia sobre la importancia de la limpieza y la calidad
en la empresa. A partir de estos hallazgos, se formularon recomendaciones especificas para
mejorar la gestion de la limpieza y promover una cultura de orden y disciplina en Tekadan
Sushi. Por lo que, si se pudiese llevar a cabo una implementacion de la metodologia para una
mejora continua, mayor productividad y sobre todo una calidad total en la empresa.

Palabras clave: 5’s, disciplina, mejora continua, calidad total, estandarizacion,
metodologia, produccion.

Abstrac.

In this research topic, various factors were observed that affect the Tekadan sushi company,
so when this problem was presented it was related to the analysis of the management of the
5s methodology in the kitchen and warehouse areas, since that is where the problem has
arisen. Therefore, in order to have solutions and reach a clear analysis, objectives must be set
where the general and important one refers to determining the level of application of the
Ssmethodology in the Tekadan sushi company during the period august 2024-febraury 2025,
to improve cleaning in the kitchen area and warehouse, dueto disorder, lackof discipline and
standardization, through a general analysis to improve total quality and adequate production.
Once having an objective to meet, the research needs to focus directly on some viable parts
that refer to the solution to the problem and the paths by which it will have to be investigated;
In these, the economic approach stands out (In this case, since it would be too economically
and commercially useful since it improves the profitability of the company and its products),
another essential approach would be towards a technical approach (Since knowledge is which
is most applicable since it has been studied in advance what the 5's are about) and above all
a focus on improvement and productivity (With this, investigating in more depth how to turn
the problem around and improve the company). Finally, later with all the knowledge obtained
and knowing what you want to investigate, through the analysis that was presented, some of
the results that can be concluded revealed that there were already areas of opportunity in
terms of discipline, disorder and standardization. However, strengths were also identified,
such as awareness of the importance of cleanliness and quality in the company. Based on
these findings, specific recommendations were made to improve cleanliness management
and promote a culture of order and discipline at Tekadan Sushi. Therefore, an implementation
of the methodology could be carried out for continuous improvement, greater productivity
and, above all, total quality in the company.
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Palabras clave: 5's, discipline, continuous improvement, total quality, standardization,
methodology, production.

Introduccion

La gestion eficiente y efectiva de una empresa es fundamental para su éxito y
competitividad en el mercado actual. Uno de los aspectos clave para lograr esta gestion
exitosa es mantener un entorno de trabajo ordenado, limpio y disciplinado. La metodologia
de las 5S se ha convertido en una herramienta ampliamente reconocida y utilizada para
mejorar la organizacion y productividad en diversos sectores empresariales.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar la aplicacion de
la metodologia de las 58S en las areas de produccidon y almacén de la empresa Tekadan
Sushi, ubicada en Campeche, México. El objetivo principal es determinar el nivel de
aplicacion de las 5S en dichas areas, con el fin de analizar la gestion de la limpieza y
promover una cultura de disciplina, orden y estandarizacion.

La empresa Tekadan Sushi, fundada en marzo de 2016 por Omar Alejandro Zumarraga
Sosa, se ha destacado en el mercado local por la venta de comida rapida de sushi en
diferentes presentaciones. Con el crecimiento de la demanda, la empresa ha experimentado
cambios en su infraestructura y procesos de produccion, lo que ha generado la necesidad de
evaluar y mejorar la organizacion y limpieza en las areas de produccion y almacén.

La implementacion de la metodologia de las 5S ofrece una estructura sistematica para
abordar estos desafios y promover la mejora continua en el entorno de trabajo. Las 5S se
refieren a las palabras japonesas Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar),
Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina), y proporcionan una base so6lida para
promover la eficiencia, calidad y seguridad en el lugar de trabajo.

En este estudio, se llevara a cabo una investigacion diagnostica y documental para
comprender el estado actual de las areas de produccion y almacén en términos de
disciplina, desorden y estandarizacion. Se recopilaran datos a través de observaciones
directas, entrevistas y analisis documental para evaluar la eficiencia en la limpieza, la
organizacion del espacio y la productividad.

Las consecuencias de una implementacion exitosa de las 5S en Tekadan Sushi incluirian
una mejora significativa en la calidad y eficiencia de los productos, identificacion de areas
de mejora especificas, establecimiento de estandares de calidad y capacitacion del personal,
entre otros beneficios. Sin embargo, también existen desafios asociados, como el tiempo y
los recursos requeridos, posibles resistencias al cambio y costos adicionales.
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Presentacion del problema

El andlisis hacia la empresa “Tekadan sushi” y la relacion a la metodologia de las 5Ss,
consiste en comprometer colaboradores y ayudarles a desarrollar habilidades, como
disciplina y organizacion, que garantizaran mucha mas calidad y seguridad en el trabajo,
ademas de mejorar el clima organizacional. La empresa “Tekadan sushi” presenta un
problema en el area de almacén y de cocina, ya que existen muchos puntos focales hacian
alusion a la metodologia de las 5s, en la que se manejaran sus principios los cuales se
conocen como disciplina, estandarizar, ordenar, limpieza y mantener, con esto la
problemadtica que se presenta en la empresa se puede mejorar o cambiar con un analisis a
fondo relacionado a dicha metodologia, para que se pueda tener una mejora continua y una
mejor productividad.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.

De terminar el nivel de aplicacion de la metodologia de las 5s en la empresa Tekadan sushi
durante el periodo agosto 2024-febrero 2025, para la mejora de limpieza en el area de
cocina y en almacén, debido al desorden, falta de disciplina y estandarizacion, mediante un
analisis general para la mejora en la calidad total y una adecuada produccion.

Objetivos Especificos.
Medir la falta de disciplina, desorden y estandarizacion en el area de cocina y almacén.
Realizar un andlisis en la empresa Tekadan Sushi.

Realizar un analisis general de la calidad total en relacion a la limpieza en cocina y
almacén.

Determinar si la metodologia de las 5 s es una herramienta consistente para una adecuada
produccion.

Fundamentos teodricos
Antecedentes.

Los antecedentes de las 5S se encuentran en las practicas de gestion y organizacion
japonesas que surgieron después de la Segunda Guerra Mundial. Estas practicas se
desarrollaron con el objetivo de mejorar la eficiencia y la productividad en las fabricas
japonesas.

A continuacion, se presentan algunos antecedentes relevantes:
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Sistema de Produccion de Toyota: Uno de los principales antecedentes de las 5S es el
Sistema de Produccion de Toyota, también conocido como Toyota Production System
(TPS). Se desarrolld en las décadas de 1940 y 1950, con Taiichi Ohno y su equipo
trabajando para mejorar la eficiencia y reducirlos desperdicios en las fabricas de Toyota. El
TPS se enfoco en eliminar los desperdicios y optimizar la produccion. Dentro del TPS, se
enfatizaba la importancia del orden y la organizacion en el lugar de trabajo.

Gestion de la calidad total: Otro antecedente importante de las 5S es la gestion de la calidad
total, también conocida como Total Quality Management (TQM). La gestion de la calidad
total (TQM) comenz6 a ganar reconocimiento en la década de 1980, aunque sus principios
se basaron en el trabajo de expertos como W. Edwards Deming y Kaoru Ishikawa, quienes
desarrollaron sus teorias y enfoques en las décadas anteriores. Esta filosofia de gestion
buscaba mejorar la calidad y la eficiencia en todas las areas de una organizacion. La gestion
de la calidad total promovia la estandarizacion, la disciplina y la participacion de todos los
empleados.

Practicas de gestion japonesas: Las 5S se basan en las practicas de gestion japonesas que
surgieron después de la Segunda Guerra Mundial. Estas practicas se centraban en la
eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la participacion de los empleados.
Algunas de estas practicas incluyen el método de las "3 Gemba" (observar, preguntar y
probar), el enfoque en la resolucioén de problemas y la filosofia Kaizen (mejora continua).
Estudios de tiempo y movimiento: Los estudios de tiempo y movimiento, también
conocidos como "motion studies", fueron desarrollados por Frederick Taylor y Frank y
Lillian Gilbreth a principios del siglo XX. Estos estudios buscaban analizar y mejorar la
eficiencia en los procesos de trabajo. Las 5Stoman ideas de estos estudios al enfocarse en
eliminar movimientos innecesarios y organizar los elementos de trabajo de manera mas
eficiente.

Estos antecedentes influyeron en el desarrollo de las 5S y sentaron las bases para su
metodologia. Las 5S tomaron elementos de estas practicas de gestion y las consolidaron en
un enfoque sistematico de organizacion y mejora en el lugar de trabajo. A través de la
implementacion de las 58S, las organizaciones pueden lograr un entorno de trabajo mas
ordenado, eficiente y productivo.

Bases tedricas
Teoria de mejora continua.

Las 58S proporcionan una base solida para la mejora continua en el lugar de trabajo. Al
aplicar los principios de clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, las
organizaciones pueden optimizar sus procesos y eliminar desperdicios. Esta teoria se basa
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en la premisa de que pequefios cambios constantes pueden tener un impacto significativo en
la productividad y la eficiencia.

Calidad total.

La Calidad Total implica un enfoque en los procesos, con el objetivo de identificar y
eliminar los desperdicios y las ineficiencias en la produccion y la entrega del producto o
servicio.

Se trata de un enfoque centrado en la eliminacion de las causas de los problemas, no solo en
la solucion de los sintomas, se enfoca en satisfacer las necesidades y expectativas del
cliente, no solo en términos de calidad del producto o servicio, sino también en cuanto a
tiempos de entrega, servicio postventa y relacion costo-beneficio. (Sukmadinata, A. A.
2005).

Filosofia de la Calidad Total.

La filosofia de la calidad total es una forma de pensar y actuar que se centra en la
satisfaccion del cliente, la mejora continua y el compromiso de todos los miembros de la
organizacion en la biisqueda de la excelencia. Esta filosofia busca asegurar la calidad en
todos los aspectos del negocio, desde la planificacion y el disefio hasta la produccion y el
servicio postventa

Principios de la filosofia de la Calidad total.
Ishikawa, K. (1985). What is total quality control? The Japanese way. Prentice-Hall.

1) Enfoque en el cliente: La calidad total busca comprender y satisfacer las
necesidades del cliente de manera efectiva y eficiente.

2) Mejora continua: La calidad total busca una mejora constante en todos los aspectos
del negocio, a través de la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de soluciones.

3) Trabajo en equipo: La calidad total fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo
entre todos los miembros de la organizacion para lograr objetivos comunes.

4) Gestion por procesos: La calidad total se centra en la gestion de procesos para
mejorar la eficiencia, reducir errores y maximizar la calidad del producto o servicio
final.

5) Liderazgo: La calidad total requiere un liderazgo comprometido y una cultura
empresarial que fomente la calidad y la mejora continua.

Técnicas y herramientas de la Calidad Total.
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Oakland, J. S. (2014). Total quality management and operational excellence: Text with
cases (4th ed.). Routledge.

)]

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Diagrama de Pareto: se utiliza para identificar y clasificar los problemas o causas de
los problemas de mayor a menor importancia. Permite concentrarse en los
problemas mas importantes para su solucion.

Diagrama de Ishikawa o de espina de pescado: se utiliza para analizar las causas de
un problema y encontrar soluciones. Ayuda a identificar las posibles causas raiz de
los problemas.

Las 5S: técnica de organizacion y limpieza que ayuda a crear un ambiente de trabajo
ordenado y limpio, lo que se traduce en una mayor eficiencia y seguridad.

Analisis FODA: se utiliza para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de una organizacion. Permite desarrollar planes estratégicos para
mejorar el rendimiento y reducir las amenazas.

Ciclo PDCA: método de mejora continua que consiste en Planear, Hacer, Verificar
y Actuar. Se utiliza para mejorar la calidad y eficiencia en los procesos de la
organizacion.

Analisis de causa y efecto: se utiliza para analizarlas relaciones entre las causas y
los efectos de un problema. Ayuda a encontrar soluciones y a tomar decisiones
informadas.

Control estadistico de procesos (CEP): conjunto de técnicas estadisticas utilizadas
para controlar y mejorar la calidad de los procesos de produccion. Se basa en la
medicion y andlisis de datos.

Diagrama de flujo: se utiliza para analizar y disenar procesos, lo que permite mejorar su
eficiencia y calidad.

Estas técnicas herramientas nos ayudaran para mejorar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por una empresa. Estas técnicas y herramientas se enfocan en identificar

y eliminar los problemas y defectos que puedan surgir en el proceso de producciéon o
prestacion de servicios, de manera que se logre una mejora continua en la calidad y sobre
todo mantener la competitividad en el mercado.

Lean Manufacturing

En esta seccion encontraremos su definicion de esta metodologia por lo que nos servira
para comprender y analizarla junto con sus antecedentes y sus principios que seran
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fundamentales para aquellas actividades que no sirven o que dan algun valor para la
empresa.

Definicion
En esta seccion encontraremos su definicion de esta metodologia por lo que nos servira

para comprender y analizarla junto con sus antecedentes y sus principios que seran
fundamentales para aquellas actividades que no sirven o que dan algin valor para la
empresa.

Antecedentes

Esta metodologia se origin6 en la industria automotriz, especificamente en Toyota, a
mediados del siglo XX. En ese entonces, Toyota enfrentaba serios problemas de eficiencia
en su proceso de produccion. En ese entonces, la produccién en masa era la norma en la
industria automotriz, lo que significaba que se producian grandes cantidades de productos
en un corto periodo de tiempo. Por lo que decidié implementar una serie de practicas
innovadoras que posteriormente se convirtieron en los principios fundamentales del Lean
Manufacturing. (Liker, J.K. 2004).

Enfoque

Existen varios enfoques de andlisis que se pueden utilizar dependiendo del objeto de
estudio y de los objetivos del mismo pero el utilizado dependera de los objetivos del
analisis y del tipo de datos disponibles. Los diferentes enfoques pueden ser utilizados de
manera complementaria para obtener una comprension completa del objeto de analisis.

Teoria de la Ergonomia

La implementacién de las 5S también puede tener un impacto positivo en la ergonomia del
lugar de trabajo. Al organizar y etiquetar adecuadamente las herramientas y los equipos, se
pueden reducir los riesgos de lesiones y mejorar la eficiencia de los trabajadores. Esta
teoria se centra en la adaptacion del entorno laboral a las capacidades y necesidades de los
empleados, y las 5S pueden ser una herramienta efectiva en ese sentido.

Teoria de la motivacion y el compromiso.

Al implementar las 5S, se puede promover un entorno de trabajo limpio, ordenado y
agradable. Esto puede tener un impacto positivo en la motivacion y el compromiso de los
empleados. Cuando se eliminan los desperdicios y se establecen estandares claros, los
empleados pueden sentirse mas valorados y comprometidos con su trabajo. Esta teoria se
basa en la premisa de que un entorno de trabajo favorable puede influir en el rendimiento y
la satisfaccion laboral.
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Productividad.

La productividad se refiere a la capacidad de lograr mas resultados y realizar las tareas de
manera eficiente en el entorno de trabajo organizado y limpio que se crea a través de la
implementacion de las etapas de las 5s. La productividad en este sentido implica maximizar
la 7utilizacion de los recursos disponibles y optimizar el tiempo y los esfuerzos para lograr
los objetivos establecidos.

Produccion.

La implementacion de las 5S en la produccion de una empresa puede aportar varios
beneficios y contribuir a mejorar la productividad. En la relacion que existe entre estos dos
términos y su implementacion se obtienen beneficios en la productividad como:

Mejora de la eficiencia: Las 5S ayudan a eliminar el desperdicio y mejorar la eficiencia en
el lugar de trabajo. Al organizar y ordenar el espacio, se reducen los tiempos de busqueda y
se facilita la localizacion de herramientas, equipos y materiales necesarios para el proceso
de produccion. Esto ahorra tiempo y reduce los retrasos en la produccion.

Reduccién de los tiempos de preparacion y cambio de trabajo: Al aplicar las 58S, se
establecen lugares designados para cada elemento necesario en el proceso de produccion.
Esto facilita el acceso rapido y facil a los recursos necesarios, lo que a su vez reduce los
tiempos de preparacion y cambio de trabajo. Como resultado, se puede aumentar la
produccion al minimizar las interrupciones y los tiempos improductivos.

Mejora de la seguridad: Las 5S promueven un ambiente de trabajo seguro y ordenado. Al
mantener un lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos, se reducen los riesgos de
accidentes y lesiones. Ademas, al tener herramientas y equipos debidamente organizados,
se evitan situaciones peligrosas y se mejora la ergonomia en el lugar de trabajo.

Mejora de la calidad: La implementacion de las 5S también puede contribuir a mejorar la
calidad de los productos o servicios. Al tener un espacio de trabajo ordenado y limpio, se
facilita la deteccion de problemas y defectos en el proceso de produccion. Ademas, al
establecer estdndares y procedimientos claros, se reduce la posibilidad de cometer errores y
se fomenta la consistencia en la ejecucion de las tareas.

Participacion y compromiso de los empleados: Las 5S fomentan la participacion activa de
los empleados en la mejora continua. Al implicar a los trabajadores en la implementacion y
mantenimiento de las 5S, se promueve un sentido de responsabilidad y compromiso con la
calidad y la eficiencia. Esto puede generar un mayor compromiso, motivacion y
satisfaccion laboral, lo que a su vez puede impactar positivamente en la productividad.
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En general, la implementacion de las 5S en la produccion de una empresa puede generar un
entorno de trabajo mas eficiente, seguro y ordenado. Esto conduce a una reduccion de los
tiempos improductivos, mejora de la calidad, aumento de la eficiencia y participacion de
los empleados. Como resultado, la productividad de la empresa puede aumentar
significativamente.

Proceso

En el andlisis de la metodologia de las 5S en la empresa Tekadan Sushi, la teoria de proceso
proporciona un marco de referencia para comprender y mejorar la implementacion de las
5S en las areas de produccion y almacén. Al aplicar la teoria de proceso en este contexto, se
pueden identificar y abordar aspectos clave relacionados con la eficiencia, la calidad y la
organizacion de los procesos involucrados.

Mapeo de procesos: La teoria de proceso permite mapear y visualizar los procesos en las
areas de produccion y almacén de Tekadan Sushi. Esto implica identificar las etapas y
actividades involucradas en la preparacion de sushi, desde la recepcion de ingredientes
hasta el servicio al cliente. El mapeo de procesos ayuda a comprender como se
interrelacionan las actividades y a identificar posibles puntos de mejora.

Mejora continua: La teoria de proceso también es relevante para la mejora continua en la
implementacion de las 5S. Permite identificar oportunidades de optimizacion en cada etapa
del proceso, como la eliminacion de actividades innecesarias, la reorganizacion de espacios
de trabajo, la implementacion de sistemas visuales de control y la estandarizacion de
practicas. La mejora continua busca maximizar la eficiencia y la calidad a lo largo del
tiempo.

La metodologia de las 5’S.

Haciendo mencidén nuevamente, esta metodologia nos ayudard a comprender como esta
estructurada y de qué forma podemos ir aplicando cada una de ellas dentro de la empresa
mencionada con el fin de aprovecharlas para obtener una mejora y una optimizacion de
recursos, por lo que sera importante ir definiendo mas a fondo su estructura.

Definicion de las 5°S.

Las 5S son una metodologia de gestion de la calidad originaria de Japon que se enfoca en la
organizacion y limpieza del lugar de trabajo. Las 5S se refieren a cinco principios

que comienzan con la letra "S" en japonés. (Hirano, H. 1995).

Clasificacion de las 5°S.
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La clasificacion de las 5s se refiere al proceso o método de organizar y categorizar
elementos o grupos especificos que se basan en caracteristicas en este se trata de gestionar
la calidad, lo cual se utiliza en muchos entornos de trabajo en todo el mundo, el cual cuenta
con 5 principios:

Seiri (Clasificacion).

Este principio se refiere a la clasificacion y organizacion de elementos y datos en grupos
especificos basados en su importancia, utilidad y frecuencia de uso. Los elementos
innecesarios son eliminados. (Hirano, H. 1995).

En esta etapa, se realiza una clasificacion exhaustiva de todos los elementos presentes en el
area de trabajo, como ingredientes, utensilios, equipos, documentos, etc. Se separan los
elementos necesarios de los innecesarios y se eliminan los objetos que no contribuyen a la
eficiencia y la productividad. Los elementos necesarios se organizan de manera logica y se
establece un sistema para su facil identificacion y acceso.

Seiton (Orden).

Este principio se refiere a la organizacion de los elementos clasificados para que sean
faciles de encontrar y utilizar. Se define un lugar especifico para cada elemento. (Hirano, H.
1995).

En esta etapa, se establece un orden sistematico para los elementos clasificados como
necesarios. Se asigna un lugar designado para cada elemento y se organiza de manera
eficiente el espacio de trabajo. Esto incluye la disposicion de los ingredientes, utensilios y
equipos de manera logica y accesible. También se pueden utilizar etiquetas, estantes y
contenedores para facilitar la organizacion y la identificacion rapida de los elementos.

Seiso (Limpieza).

Este principio se refiere a la limpieza y mantenimiento regular del lugar de trabajo para
prevenir la acumulacion de suciedad y desorden. (Hirano, H. 1995).

La etapa de limpieza se enfoca en mantener un entorno de trabajo limpio y ordenado.

Se establecen rutinas de limpieza y mantenimiento regular para garantizar la higiene y la
seguridad alimentaria. Esto incluye la limpieza de las areas de preparacion, utensilios,
equipos y cualquier otro elemento utilizado en el proceso de venta de sushi. Se fomenta la
participacion de todo el personal en la limpieza y se establecen estdndares de limpieza para
mantener la calidad y la presentacion del sushi.

Seiketsu (Normalizacion).
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Este principio se refiere a la estandarizacion de los procesos y procedimientos de trabajo,

incluyendo la documentacion y comunicacion, para asegurar una organizacion constante y
eficiente. (Hirano, H. 1995).

En esta etapa, se establecen procedimientos y estandares para mantener las practicas de las
5S en el tiempo. Se documentan los procesos, se desarrollan listas de verificacion y se
establecen rutinas para garantizar la consistencia en la aplicacion de las 5S. Esto incluye la
capacitacion continua del personal, la revision regular de los estdndares y la
implementacion de mejoras basadas en el aprendizaje y la retroalimentacion.

Shitsuke (Disciplina).

Este principio se refiere a la disciplina personal y el compromiso con la implementacion
constante y mejora continua de los principios de las 5S. Es importante mantener una actitud
de autocontrol y responsabilidad para mantener el lugar de trabajo organizado y productivo.
(Hirano, H. 1995).

La etapa final se centra en mantener la disciplina y el compromiso con las practicas de las
5S a largo plazo. Se fomenta la participacion activa del personal, se reconocen los logros y
se establecen mecanismos de seguimiento y evaluacion. Esto implica una cultura de mejora
continua y un compromiso de todos los miembros del equipo en mantener los estandares
establecidos.

Podemos mencionar que cada una de estas clasificaciones empezando con Seiri nos ayudara
a reducir la confusion y el desperdicio, mejorara la eficiencia y la seguridad en el lugar de
trabajo, por lo que la practica de Seiton nos ayudara a reducir aquellos tiempos de biisqueda
de herramientas o elementos necesarios, para evitar un mala seguridad en el trabajo, Seiso
se refiere a la limpieza y al desorden ya que una superficie limpia y ordenada reduce la
probabilidad de errores y lesiones y mejora la imagen general del lugar de trabajo. Seiketsu
esta practica nos permitira aplicar y establecer procedimientos claros y estandarizados para
las tareas y procesos en el lugar de trabajo, asegurandose de que sean facilmente
comprendidos y seguidos por todos los trabajadores, lo que conduce a un mejor desempefio
general del equipo y una mayor satisfaccion del cliente, por ultimo Shitsuke implica la
formacion y la motivacion de los trabajadores para que adopten la cultura de mejora
continua y la disciplina necesaria para mantener los estandares y las practicas establecidas
en el lugar de trabajo, por lo que la implementacion de las 5S puede ayudar a mejorar la
eficiencia, seguridad, calidad, ambiente laboral y reducir costos en una empresa, ademas de
fomentar la cultura de mejora continua.

Beneficios.
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e Reduccion de los tiempos de entrega: La implementacion de las 5S puede ayudar a
reducir los tiempos de espera y los retrasos en la entrega de productos o servicios, lo
que puede mejorar la satisfaccion del cliente.

e Mejora en la calidad del producto o servicio: La implementacion de las 5S puede
ayudar a mejorar la calidad del producto o servicio al reducir los errores y las fallas
en el proceso de produccion y asegurar que se sigan los estdndares de calidad
establecidos.

e Ahorro de tiempo y reduccion de costos: La implementacion de las 5S puede ayudar
a reducir el tiempo y los costos necesarios para mantener y reparar equipos y
magquinaria, ya que se pueden detectar y corregir problemas mas rapidamente.

e Aumento de la seguridad laboral: La implementacion de las 5S puede ayudar a
reducir los riesgos de accidentes laborales al eliminar obstaculos y peligros del lugar
de trabajo.

e Mejora en el ambiente laboral: La implementacion de las 5S puede contribuir a
crear un ambiente laboral mas agradable y motivador para los trabajadores, lo que
puede ayudar a reducir la rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral.

e Fomento de la cultura de mejora continua: La implementacion de las 5S puede
fomentar una cultura de mejora continua en la empresa, donde los trabajadores se
sienten empoderados para identificar y solucionar problemas en el lugar de trabajo
de manera continua.

Metodologia
Tipo y diseiio de la experimentacion

Debido a que la empresa Tekadan Sushi se dedica a la preparacion y servicio de alimentos,
lo que requiere una gestion operativa eficiente en su area de produccion y almacén. La
implementacion de la metodologia 5S tiene el potencial de mejorar la organizacion, la
limpieza y la eficiencia en estos espacios criticos. Un trabajo de campo es necesario para
evaluar en la practica como esta metodologia puede contribuir a una mejora tangible en la
gestion operativa. Sobre todo, que el trabajo de campo nos permitira recopilar datos
concretos y observaciones que respaldaran la toma de decisiones informadas. La empresa
Tekadan Sushi podrd utilizar estos datos para implementar mejoras especificas en su
gestion operativa, basadas en las necesidades y desafios reales que se identifiquen durante
el trabajo de campo.

El disefio metodologico en esta investigacion sera de tipo exploratoria y descriptiva.
Exploratoria, porque busca comprender y analizar como la metodologia 5S se puede aplicar
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en un entorno especifico. Descriptiva, porque se pretende proporcionar una descripcion
detallada de la situacion actual en el area de produccion y almacén de Tekadan Sushi, ya
que la seleccion de la muestra se basa en que la poblacion del estudio estara compuesta por
el personal del area de produccion y almacén.

Naturaleza de la investigacion
Estudio/Analisis de caso
Poblacion y muestra.
Tamafio de la Muestra.

Para este estudio, se seleccion6 una muestra representativa de 8 empleados de Tekadan
Sushi en el area de produccion y almacén. Esta muestra se eligié de manera que refleje la
diversidad de roles y funciones en el area, incluyendo cocineros, ayudantes de produccion,
personal de almacén y supervisores.

Se seleccionard una muestra representativa para realizar observaciones y recopilacion de
datos en la que se utilizaran diversas técnicas de la recopilacion, que pueden incluir: 1.
Observacion directa: Los investigadores observaran la operacion diaria del area de
produccion y almacén para evaluar la organizacion, la limpieza y la eficiencia.

2. Entrevistas: Se llevardn a cabo entrevistas con el personal de Tekadan Sushi para
recopilar informacién cualitativa sobre su percepcion y experiencia con respecto a la
metodologia 5S.

3. Revision de documentos: Se analizaran registros y documentos existentes, como
informes de inventario, registros de calidad, etc.

Entorno Especifico.

La poblacion de interés para este estudio se encuentra en el area de produccion y almacén
de Tekadan Sushi en Campeche, un restaurante de sushi ubicado en Calle Querétaro entre
47 y Paraguay, Colonia Santa Ana., Campeche. La empresa opera en un area de 42x60 m2y
cuenta con un promedio de 8 empleados en el area de produccion y almacén. Las
caracteristicas sociodemograficas principales que se tuvieron en cuenta para la muestra
incluyen edad y género. La edad de los participantes oscila entre los 19 y 56 afios, y la
muestra esta equilibrada en cuanto a género, con aproximadamente un 50% de participantes
masculinos y un 50% de participantes femeninos.

Proceso de Seleccion de 1a Muestra.

La muestra se seleccion6 utilizando un muestreo estratificado, teniendo en cuenta la

diversidad de roles y funciones en el area de produccion y almacén. Se asignaron estratos
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segun el puesto de trabajo y la experiencia laboral. Se utilizé un muestreo aleatorio simple
para seleccionar a los participantes de cada estrato. Se garantizd que la muestra fuera
representativa de la poblacion de interés y que permitiera una variedad de perspectivas en el
estudio.

Variables
Independiente

1. Implementacion de la metodologia de las 5S: Esta variable representa la introduccion y
aplicacion de la metodologia de las 5S en la empresa Tekadan Sushi. Puede incluir aspectos
como la capacitacion del personal, la asignacion de recursos para implementar las 5S y el
desarrollo de planes de accion.

Dependientes:

1. Productividad: se refiere a la medida que la empresa logra utilizar eficientemente sus
recursos para producir y entregar sus productos o servicios.

2. Produccion: La produccion, se pueden obtener importantes ventajas sobre la capacidad
de la empresa para satisfacer la demanda de sus clientes y cumplir con sus objetivos
comerciales. La produccion se basa en la materia prima para transformarla en el producto
final que es el sushi.

3. Proceso: Se refiere a las diferentes etapas y actividades involucradas en la preparacion y
entrega del sushi, desde la seleccion de los ingredientes frescos hasta la presentacion final
del plato al cliente

Metodologia del instrumento.
Instrumentos de medicion.

1. Cuestionarios de Observacion: Se utilizaran cuestionarios estructurados para llevar a
cabo observaciones directas en el area de cocina y almacén antes y después de la
implementacion de las 5S. Los cuestionarios incluiran items que evaluen la organizacion, la
limpieza, la eficiencia y la seguridad alimentaria en el entorno de trabajo. Estos
cuestionarios permitiran una medicion cuantitativa de las variables clave.

2. Guias de Entrevistas: Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con el personal del
area de produccion y almacén para obtener informacion cualitativa sobre su percepcion y
experiencia con respecto a la implementacion de las 5S. Estas entrevistas proporcionaran
una comprension mas profunda de las actitudes y opiniones de los empleados.

3. Listas de Verificacion de Cumplimiento de las 5S: Se utilizaran listas de verificacion

especificas para evaluar el grado de cumplimiento de cada una de las 5S (Seiri, Seiton,
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Seiso, Seiketsu y Shitsuke) en el area de cocina y almacén. Estas listas de verificacion
ayudaran a medir de manera objetiva la implementacién de las 5S.

Técnicas de Recoleccion de Datos.

1. Observacion Directa: Se realizaran observaciones directas en el area de cocina y almacén
para evaluar la organizacion, la limpieza, la eficiencia y la seguridad alimentaria. Los
observadores utilizaran los cuestionarios de observacion para registrar datos objetivos.

2. Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas individuales con el personal
para recopilar informacidn cualitativa sobre su percepcion de las 5S y su impacto en el
trabajo diario. Las entrevistas se grabaran y transcribiran para su analisis.

3. Andlisis de Documentos: Se revisaran registros y documentos existentes, como informes
de inventario, registros de calidad y procedimientos operativos estdndar. Estos documentos
proporcionaran datos sobre el desempefio operativo antes y después de la implementacion
de las 5S.

Procesamiento y Analisis de Datos:

1. Procesamiento Estadistico: Los datos cuantitativos recopilados a través de los
cuestionarios de observacion se analizaran utilizando técnicas estadisticas, como analisis
descriptivos y pruebas de hipotesis, para identificar diferencias significativas antes y
después de la implementacion de las 5S.

2. Analisis de Contenido: Las entrevistas se analizaran mediante andlisis de contenido
cualitativo. Se identificaran temas, patrones y tendencias en las respuestas de los
participantes.

3. Comparacion de Cumplimiento de las 5S: Las listas de verificaciéon de cumplimiento se
compararan antes y después de la implementacion de las 5S para evaluar la mejora en la
adhesion a cada una de las S.

Procedimientos.

1. Seleccion de Muestra: se llevara a cabo mediante un proceso de muestreo estratificado.
Se identificaran estratos basados en el puesto de trabajo y la experiencia laboral de los
empleados del area de cocina y almacén. La muestra representativa incluird participantes de
diferentes roles y con diversos niveles de experiencia.

2. Preparacion de Instrumentos: se desarrollaran y prepararan los instrumentos de medicion,
que incluyen cuestionarios de observacion, guias de entrevistas y listas de verificacion de
cumplimiento de las 5’S. Estos instrumentos se disefiardn de manera que sean coherentes
con los objetivos de la investigacion.
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3. Observacion Directa: Los observadores llevardn a cabo observaciones directas en el area
de cocina y almacén antes de la implementacion de las 5S. Utilizaran los cuestionarios de
observacion para registrar datos sobre la organizacion, la limpieza, la eficiencia y la
seguridad alimentaria.

4. Entrevistas Semiestructuradas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con el
personal del area de cocina y almacén. Estas entrevistas permitiran recopilar informacion
cualitativa sobre la percepcion y la experiencia de los empleados en relacion con las 5S.
Las entrevistas se grabaran y transcribiran para su posterior analisis.

5. Implementacion de las 5S: Se llevara a cabo la implementacion de las 5S en el area de
cocina y almacén de Tekadan Sushi, siguiendo las directrices de la metodologia.

6. Segunda Ronda de Observacion y Entrevistas: Después de la implementacion de las 5S,
se llevard a cabo una segunda ronda de observacion y entrevistas. Los observadores
registraran datos sobre el entorno actual y las entrevistas se centraran en la percepcion de
los cambios tras la implementacion.

7. Revision de Documentos: Se revisaran registros y documentos existentes, como informes
de inventario y registros de calidad, para recopilar datos relacionados con el desempefio
operativo antes y después de la implementacion de las 5S.

8. Procesamiento de Datos Cuantitativos: Los datos cuantitativos recopilados a través de los
cuestionarios de observacion se procesardn y analizaran mediante técnicas estadisticas para
identificar diferencias significativas antes y después de la implementacion de las 5S.

9. Analisis de Contenido Cualitativo: Las entrevistas se analizaran mediante analisis de
contenido cualitativo para identificar temas, patrones y tendencias en las respuestas de los
participantes.

10. Comparacion de Cumplimiento de las 5°S: Las listas de verificacion de cumplimiento
de las 5S se compararan antes y después de la implementacion para evaluar la mejora en la
adhesion a cada una de las S. Este proceso garantiza la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos antes y después de la implementacion de las 5S, permitiendo una evaluacion
exhaustiva de su impacto en la gestion operativa en Tekadan Sushi. Los datos procesados y
analizados respaldaran las conclusiones y recomendaciones finales del estudio.

Analisis estadistico.

La hipotesis planteada se divide en dos afirmaciones, la primera, conocida como hipotesis
nula (HO), postula que la carencia de orden, limpieza, disciplina, estandarizacioén y

organizacion en las areas de cocina y almacén de la empresa Tekadan Sushi en Campeche
no se debe tnicamente a la limitacion de espacio en la empresa. Por otro lado, la hipotesis
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alternativa (H1) propone que dicha carencia es consecuencia de una implementacion
deficiente de la metodologia de las 5S en los procesos y actividades de la empresa. Ambas
afirmaciones seran sometidas a analisis y evaluacion empirica durante la investigacion para
determinar cudl de las dos ofrece una explicacion mas acertada y respaldada por los datos
recopilados.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos, aunque tradicionalmente los resultados se presentan al final de la
investigacion, en el Marco Empirico se puede adelantar un resumen de los resultados
esperados. Esto nos permite encontrar buenos resultados, en el que la empresa quede
satisfecha con esta investigacion, por lo consiguiente en la organizacién del espacio, antes
del analisis de las 58S, el espacio en el area de cocina y almacén se encontraba
desorganizado y desordenado. Y conforme al andlisis se podra observar una mejora
significativa en la disposicion de equipos, utensilios y suministros, lo que resulta una mayor
eficiencia y un acceso mas fécil a los elementos necesarios. Asi como la limpieza y el
mantenimiento de las instalaciones y equipos en el 4rea de cocina y almacén, que
notablemente si se llega a este mismo. Se podra observar una reduccion en la acumulacion
de suciedad y un aumento en la vida 1til de los equipos.

La eficiencia en los procesos de preparacion de alimentos puede ser significativamente,
acorde con una estimacion de tiempo, en la que la preparacion se podria reducir en un 20%,
lo que permitira un servicio mas rapido y una mayor satisfaccion de los clientes. El analisis
de las 5S puede contribuir a una mejor gestion de la seguridad alimentaria. Donde se
identifica y mitigan riesgos de contaminacion, lo que su resultado de este es un ambiente de
cocina mas seguro y una reduccion en las quejas relacionadas con la calidad de los
alimentos.

La percepcion de los clientes con respecto a la calidad del servicio y la presentacion de los
platos puede aumentar notablemente. La satisfaccion del cliente en el que incremente un
15%.

El nivel de cumplimiento de las 5S se espera que gradualmente a medida que se
consolidaba el andlisis. Los empleados se apeguen a las normas y procedimientos
establecidos conforme a manuales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de la metodologia de las Ss, en los
cuales se llego a finalizar con que, si es necesaria la implementacion de la metodologia de
las 5s de acuerdo al analisis realizado durante esta investigacion, asi como de igual manera,
se podra observar una mejora significativa en la disposicion de equipos, utensilios y
suministros, lo que resulta una mayor eficiencia y un acceso mas fécil a los elementos

necesarios. De igual manera, los resultados se veran reflejados en la limpieza y el
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mantenimiento de las instalaciones y equipos en el area de cocina y almacén, que

notablemente si se llega a este mismo. Otro punto notable es que se podré observar una
reduccién en la acumulacion de suciedad y un aumento en la vida util de los equipos.
Debido a estos resultados es los cuales se pudo obtener informaciéon de como se encontraba
la empresa durante este andlisis y como es que, si esta metodologia se implementa, la
empresa podria dar un giro en cuanto a su solucion de las problematicas. Sustentando estos
en el cuerpo de la investigacion hace mencion de la metodologia completa de las Ss, asi
como los puntos en los que cada “S” es basada en relacion con la problematica de la
empresa Tekadan sushi. Ahora bien, dicha metodologia no solo se basa en lo que es y sus
definiciones, sino que se sustenta con la relacion de la mejora continua y sobre todo con la
productividad, y esto relacionado a que la empresa sea mejorada y cambiada hacia un mejor
futuro, eficiencia y que sea productiva, tanto la infraestructura como el cuerpo de la
empresa.

De acuerdo esto a los resultados obtenidos, y aquella informacién que la sustenta, es de
significado decir que después de haber concluido con el analisis de esta investigacion, la
empresa si necesita de una correcta investigacion, para que la empresa tome camino a
futuro de mejora y que no tenga perdidas en cuanto a problematicas relacionadas con su
organizacion en las diversas areas mencionadas.

Resultados de la guia de observacion:

I wuummw Periodo: del 4 de marzo hasta el 15 Ien:mmﬂemu
[ ; Investigacdn de cam) Focha y hora: dos dias 3 13 semana, en horaro de |Area: Area de cocina y almacén
los diferentes aspectos del area de almacén y cocina de la empresa tekadan 150005 (Una Mora dewpuds de apertura) v 2100 [Nombre del observador: Particpante
oberservar el tipo de diatribucion tienen en dichas Sreas. fors (dos haras antes dul clasve)
o 1
DE ORGANIZACION S NO IONES

¢Los objetos considerados necesarios para el desarrolio de las
actrvidades del drea se encuentran organizados?

|4Se observan objetos dafiados? x existen utencilios ya en estados comprometedores, como cuchilios o tablas viesas.
En caso de cbservarse objetos dafados ¢ Se han catalogado
[codmo dtiles © indtdes? ¢ Bxste un plan de acodn para repararios x se reparan las que son dtiles, © se deshechan cuando ya no pueden ser utilizados.

0 se encuentran separados y rotulados?

{Existen objetos obsoketos?
En caso de cbservarse objetos obsoletos ¢ Estin debidamente
identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan
de accion para ser descartados?

< Cada paso de elaboracion cuenta con un tlempo establecdo MO existe un Cronograma de tiempos en el area de produccion para elaboracon del producto, por |0 que se realzan
3 cumplir con lo produccidn? = |cependhendo de los pedidos

L Cada paso de elaboracion del proceso cuenta con un tiempo

establecido? -

€55 S objeton sie sds, o5 ec tyaw wO Som necemrios x no siempre se mantienen las areas limpias y/o con Unicamente lo necesario
3 el desarrollo de las actividades del drea?

En caso de cbservarse objetos de mis ¢ Estin debidamente

identificados cOmo tal, existe un plan de accidn para ser
transferdos a un drea gue los requiera?

JON DEL ORDEN S NO JONES

¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha

N existe como tal, un orden especifico para cada cosa, pero sl areas.
considerado como necesario? (Cada cosa en su lugar? P

¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos
|gue se utilizan con poco frecuenca?

¢Utiiza ta identificacion visual, de tal manera que le permita a
las personas ajenas al drea realizar una correcta disposicién de
los objetos de espacio?

{La dispossion de los elementos s acorde al grado de
utdizacidn de los mismos? Entre mds frecuente mas cercanc.

¢ Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una

MO, & veces se rde tiempo yendo a buscar o necesano para termenar los pedidos.
Jeantidad iceat? " - » .
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Exnsten medios para que cada elemento retorne a su lugar de

> x urscamente Cuando e termina b jormada, se hmpu v se acomoda

(Hacen o de herramientas cOmo cOdgos de color,
sehaizacon. hows de verfracion?

L0 Srea de trabago se percide como absohutamente limpia? »

(Lot operanos del drea y en su 0taldad se encuentran hmpos,
e acuerdo 3 s actvidades y 3 sus posibildades de asearse?

(5S¢ han eliminado s fuentes de contaminacién? No solo la
wxedad

(Existe una nuting de Impieza por parte de los operanios del
drea?

¢La Dasura €3 amacenada dependendo de s Ongen (organca ¢

x o se separa la basura. S existe lugar especifico para colocarks
norganica)?

¢Existen €3pacios y elementos para daponer de la basura? x

el area de COCING 3€ eNCUENtra en CONKICONES COMTeCtas para
manoular alimentos?

(Lxnten herramuentas de e3andanzacion para mantener
Organzacdn. el orden y b kmpieza identificados?

(Se ilza evidencd Vsl respecto al mantensmiento de L
condicones de Organzacdn, orden y kmpieza?

{Se wiizan moides © plantilas para conservar of orden? x

{Se cuenta con una cronograma de andiss de wtibdad,
obsolescenca y e3tado de elementos?

LEn el periodo de evaluacion, se han prewentado propuestas de
mejora en of drea?

(Se han desarrollado lecciones de un Punto O procedimientos
Operativos estandar ?

(Se perobe una cultura de respeto por los estandares
estadlecidos, y por kon logros akcanzados en matena de x
oEanEa0on, orden y kmpeza?

{Se perobe proactmdad en el desarrolio de la metodologla S47 x

Cuestionario en el area de productividad:
1. ;Coémo es el ambiente laboral en horas de trabajo?

R= El ambiente es dependiendo de la saturacion en cuestion al servicio, puede ser pesado y
relajado.

2. ;Existe una organizacion en el proceso de elaboracion?

R= Si, la organizacién es conforme a la una sola linea de produccion.

3. (En qué condiciones se encuentra el area de trabajo?

R= Organizada, conforme a la realizacion del producto.

4. ;Los trabajadores estan capacitados para sus actividades?

R= Se da una capacitacion previa de 2 semanas, conforme a la actividad que desarrolle.
5. (Existe la seguridad adecuada en el area de trabajo?

R=No mucha debidos a que algunas cosas estan expuestas a riesgo.

6. ;Existe limpieza e higiene por parte de los integrantes en el trabajo?
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R= Si, se hace una limpieza diaria al final del turno, y cada mes una fumigacion y limpieza
profunda.

7. ({Cuentan con suministros de buena calidad?

R=Si, el 65% son de productos importados internacionalmente.

8. ( Todos cuentan con uniforme que los identifique cémo empleados del lugar?
R= Si, todas las areas cuentan con uniforme

9. (Se brinda un buen servicio?

R=Si, en cuestion a la atencion al cliente y los productos son de calidades.

10. ;Se cuenta con una infraestructura adecuada para el trabajo?

R=Si, en cuestion con el local que no es propio si se cuenta con este.

Resultados estadisticos de la encuesta en linea:
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Resultados de la entrevista realizada al duefio de la empresa:

Esta entrevista se llevo a cabo en funcidn al area de produccion en la empresa de Tekadan
sushi, dicha entrevista fue establecida al ciudadano Omar Zumarraga Sosa, aquel que es el
suefio de la empresa ya mencionada y la persona encargada de ver el manejo completo de
toda la empresa. Tekadan sushi es una empresa que ofrece los servicios como la produccion
de alimentos, principalmente el sushi como el nombre de la empresa lo menciona. Esta
empresa estd ubicada en calle Querétaro entre 47 Paraguay, colonia Santa Ana.

(Qué lo llevo a emprender en un negocio de cocina en la elaboracion de sushi?

R: Los afios de experiencia en la cocina y en saber hacer sushi, asi como también yo creo
que el querer tener algo propio-.

(Qué es lo mas dificil de ser un emprendedor en estos tiempos?

R: -La inflacién es muy constante en estos tiempos y el haber empezado con muy poco
presupuesto y lo complicado que es conseguir el apoyo del gobierno.

(Alguna vez ha pensado en cambiar de negocio?
R: Cambiar no, expandir el negocio si

(Ha tenido alguna mala experiencia con algun cliente? Y ;Como ha logrado resolver el
problema?
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R: -Si, son constantes las malas experiencia, los problemas se resuelven a base de la
experiencia y siempre buscar el beneficio de ambas partes.

(En qué otro factor le gustaria emprender?

R: Un restaurante bar.

(Como se imagina 5 a 10 afios?

R: Tener vida, alcanzar una autonomia en los negocios para no desgastarse tanto.

(Cuadl es el aproximado de una demanda diaria en la venta de los alimentos de la empresa?
R: Aproximadamente un 60% entre semana y un 80% los fines de semana.

(Con cuantos proveedores cuenta su empresa?

R: Solo 4, que es el internacional, productos importados locales.

(Qué tipo de proceso utilizan? Y ;Cudl es el porcentaje estimado que hay conforme a la
competitividad junto con el mercado a su empresa?

R: En el tipo de proceso se maneja produccion de alimentos, desinfeccion de verduras,
concesion de alimentos, preparacion de arroz, alineacion de proteinas, coccion de salsa y de
acuerdo al porcentaje se estima un 75% siendo una de las primeras conforme a la
competitividad en el mercado.

Evidencias de la entrevista realizada, a los trabajadores y evaluacion de desempefio de
escalas de grafica:
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Conclusiones

Un analisis metodolégico con lleva no solamente investigacion tedrica plasmada, sino que
se necesitan de diagndsticos y sobre todo investigacion de campo avanzada, en la que se
pudo obtener la informacidn necesaria para obtener los resultados y concluir exitosamente
con recomendaciones.
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El analisis de la metodologia de las 5S define hacia una mejora significativa en la

organizacion del espacio laboral, en este caso en la empresa Tekadan sushi. La eliminacion
de elementos innecesarios (Seiri) y la disposicion ordenada de los elementos restantes
(Seiton)crean un entorno mas eficiente, hablando de los problemas presentados en las areas
de cocina y almacén en la empresa.

Es por eso que, de acuerdo al objetivo general del analisis, se tomaron diversas fuentes de
informacion y con forme a esto, mediante guias de informacion, encuestas, entrevistas al
dueo de la empresa y a los empleados con una muestra de 8 personas. Por lo que, teniendo
en cuenta los resultados arrojados por parte de la investigacion se llegé a la conclusion que
el analisis de la metodologia de las 5s puede pasar si es permitido por la empresa, a una
implementacion de esta metodologia para poder cambiar y mejorar la problematica
presentada en la empresa Tekadan sushi y asi poder llevar a cabo los resultados obtenidos,
debido a que una buena implementacion de las 5S conlleva beneficios tangibles, como una
mayor eficiencia operativa, reduccion de desperdicios, menor tiempo de busqueda de
herramientas o informacion, y beneficios intangibles, como un entorno de trabajo mas
agradable y motivador.

De acuerdo a la investigacion y obtencion de conocimiento por parte de los resultados
obtenidos es que se entiende que la metodologia de las 5S es una herramienta efectiva para
mejorar la organizacion, la eficiencia y la seguridad en el lugar de trabajo. Sin embargo, su
éxito depende a gran medida de un compromiso continua, la participacion activa de todos
los miembros de la organizacién y un enfoque constante en la mejora continua.

A continuacion, se detallan una serie de estrategias clave que se recomienda implementar
para potenciar la eficiencia y el rendimiento en el entorno empresarial. Estas practicas estan
respaldadas por principios de gestion reconocidos a nivel internacional y estan disefiadas
para impulsar la excelencia operativa y el logro de objetivos.

e Implementar la metodologia de las 5'S: Esta recomendacion implica la adopcion de
una metodologia que busca organizar y mantener limpio el lugar de trabajo. Las 5'S
se refieren a cinco principios japoneses: Seiri (clasificacion), Seiton (orden), Seiso
(limpieza), Seiketsu (normalizacion) y Shitsuke (disciplina). Al implementar esta
metodologia, se busca mejorar la eficiencia y la productividad al reducir desorden y
desperdicio.

e Establecer un programa de capacitacion: Sugiere la creacion de un plan estructurado
para proporcionar formacion y desarrollo a los empleados. Esto puede abarcar desde
la capacitacion en habilidades técnicas especificas hasta el desarrollo de habilidades
blandas y de liderazgo. Un programa de capacitacion eficaz puede mejorar el
desempefio y la competencia de los empleados.
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Asignar responsabilidades claras: Implica definir claramente quién es responsable
de qué tareas y funciones dentro de la empresa. Esto evita confusiones,
malentendidos y asegura que cada tarea tenga un propietario definido, lo que
contribuye a una mayor eficiencia y responsabilidad.

Establecer metas y objetivos medibles: Se refiere a la necesidad de definir metas y
objetivos claros y especificos que puedan ser cuantificados y evaluados. Estas metas
proporcionan un marco de referencia para medir el progreso y el rendimiento de la
empresa, permitiendo tomar decisiones informadas y ajustar las estrategias segiin
sea necesario.

Mantener el enfoque en la mejora continua: Esta recomendacion sugiere que la
empresa debe estar constantemente buscando formas de optimizar sus procesos,
productos o servicios. La mejora continua implica identificar areas de oportunidad y
aplicar mejoras incrementales de manera regular para incrementar la eficiencia y la
calidad.

Promover la participacion y el compromiso de todo el personal: Se refiere a
fomentar la participacion activa y el compromiso de todos los miembros del equipo
en el logro de los objetivos de la empresa. Un personal comprometido, es mas
propenso a contribuir con ideas y esfuerzos adicionales, lo que puede llevar a una
mayor productividad y satisfaccion laboral.

Realizar auditorias regulares y revisiones de desempefio: Sugiere llevar a cabo
evaluaciones periddicas para medir el rendimiento y el cumplimiento de los
estandares y procesos establecidos. Esto ayuda a identificar areas de mejoray a
mantener un alto nivel de calidad en las operaciones de la empresa.

Establecer estandares visuales: Implica la creacion de indicadores visuales que
ayuden a los empleados a comprender y cumplir con los estandares de calidad y
desempefio. Los estdndares visuales pueden incluir graficos, diagramas, tableros y
sefalizacion clara para guiar las operaciones.

Implementar un sistema de gestion de calidad: Esta recomendacion sugiere
establecer un sistema estructurado para asegurar y mejorar la calidad de los
productos o servicios de la empresa. Esto puede incluir la definicién de procesos,
procedimientos y controles de calidad.

Evaluar y mejorar la gestion de inventario: Implica revisar y optimizar la forma en
que se gestiona y controla el inventario de la empresa. Esto puede incluir la
implementacion de tecnologias o procesos mas eficientes, asi como la reduccion de
inventario obsoleto o excesivo.
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Al seguir estas recomendaciones, la empresa puede mejorar sus operaciones, aumentar la
eficiencia y la calidad, y promover un entorno de trabajo mas productivo y enfocado en la
mejora continua.
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Introduccion.

Actualmente, hablar de la educacion es un paradigma, una transformacion intrincada, por lo
que se debe dispensar a los discentes de una educacion integral basada en competencias,
que genere conocimientos y habilidades, destrezas y actitudes, para lograr en el alumnado
un aprendizaje significativo y que los saberes queden en el aula y en cualquier otro
contexto.

Ser educador es un desafio constante, es dar un giro de 180° una educacion conservadora y
pasar por un bagaje de espacios para desarrollar el aprendizaje y mejorar la ensefianza, con
la finalidad de extrapolar todo un contexto educativo, aprovechando de esta manera los
aprendizajes extramuros, centrada en actividades que fomenten el contacto con un ambiente
real, es decir en espacios no-formales como son las acciones organizadas fuera del marco
del sistema educativo.

Es por ello, que los docentes deben ser los precursores de explorar nuevos contextos que
promuevan un aprendizaje basado en experiencias y no estar limitado en un solo espacio o
aula, en donde la educacién es imparcial y sistematizada.

Como se dijo, la educacion no solo es proporcionar los conocimientos y brindar las
herramientas necesarias para que los alumnos puedan desempenarse en el ambito laboral,
formar ciudadanos competentes con una calidad de vida social y econdmicamente estable.

En este trabajo se propone actividades basadas en vivencias reales y significativas para
lograr una educacion extramuros, en los alumnos de la Escuela de Gastronomia del Instituto
Campechano.
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En este vaivén educativo en un mundo globalizado y digitalizado, el alumnado debe
prepararse para transitar por la vida, por lo que se espera pueda actuar, pensar, sentir y
comunicarse en las diversas dicotomias del conocimiento. Por ello, el aprendizaje y
ensefanza debe desarrollarse en contextos motivacionales que le permitan tanto al alumno
como al docente interactuar con su medio, ya que no se requiere una educacion intimidante
e impositiva.

Sin embargo, muchos docentes por estar en una zona de confort y no enfrentarse por miedo
a los cambios que cada dia se esta expuesto, continllan en un sistema convencional y
estrictamente formal dentro del aula, basada en libros de texto y tareas que el discente
simplemente memoriza y por ende el procesamiento del aprendizaje no se lleva a cabo de
manera eficaz, luego entonces; se tiene como consecuencia universitarios poco eficientes.

(De qué manera se puede romper el paradigma estipulado en la educacion conductual y
convencional?, ;de qué manera hacer universitarios competentes en el mundo actual?
Simplemente implementar estrategias de ensefianza que rompan esquemas tradicionales
para convertir al alumno en un ser activo e independiente que sea capaz de procesar nuevos
conocimientos y aplicarlos en su vida cotidiana, de esta manera se estaria creando una
educacion extramuros.

Cuando se hace referencia a una educacion extramuros es precisamente en un contexto en
donde los alumnados pueden experimentar una diversidad de situaciones que coadyuven a
su desarrollo cognitivo, a sus habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de tal manera que
su aprendizaje trascienda de un aula a nuevos escenarios, para que puedan construir sus
propios conocimientos.

Si bien es cierto que con el término “escenarios extramuros” se hace referencia a un espacio
abierto, este no se limita a un ambiente fisico sino también a las plataformas en linea como
se introdujo durante la pandemia por Covid-19. Asi pues, la educacion en linea o a
distancia es también considerado una estrategia de aprendizaje dentro de esta area de la
educacion.

Como se menciond anteriormente, la educacion extramuros puede adoptar varias formas.
Dentro de los espacios abiertos, se puede incluir excursiones educativas a museos, parques,
empresas locales u otras instituciones relevantes para el tema de estudio. Estas visitas
proporcionan a los estudiantes experiencias de aprendizaje practicas y contextuales que
complementan lo que se ensefia en el aula.

Y partiendo de esto, en la Escuela de Gastronomia del IC, los docentes, junto a los alumnos
han implementado estrategias para salir de su zona de confort y enfrentarse a la sociedad e
interactuar con ella, para que los universitarios aprendan a través de la practica, a
desarrollar sus habilidades sociales.

73



Revista de Investigacion, vol. 5 (enero-junio 2025):
ISSN: 2992-7102

Desarrollo

El aprendizaje siempre estard en un constante cambio evolutivo. Desde 2011, se ha
considerado a la educacion extramuros como una estrategia poderosa de ensefanza para
comprender el mundo actual (Oost, De Vries, and Van der Schee, (2011) citado en
Svobodova et al., 2020). Un aprendizaje de este formato se caracteriza por tener un enfoque
educativo que acontece fuera del entorno tradicional de un aula o institucién educativa. En
lugar de limitarse a los confines de un edificio escolar, la educacién extramuros busca
aprovechar el entorno y los recursos externos para enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes. En un principio, este concepto se acotaba a materias en especifico como son las
ciencias sociales y naturales, es bien sabido y reconocido, que hoy en dia puede ser aplicado
en cualquier area académica.

Durante la infancia, la educacion no formal provee diversas oportunidades para el aprendizaje
de experiencias basadas en juegos y entretenimiento lo que enriquece las areas del desarrollo
cognitivo y fisico (Little, H., 2021). El discente al llegar a niveles de estudio superiores se
topa con un limitante como es la educacion convencional o tradicional, cerrando entonces
otros caminos en el que el conocimiento puede ser adquirido.

Centrando esta investigacion en el nivel superior, se observa que, universidades de alto
prestigio como lo son Harvard, la Universidad de Sherbrooke y la UC Berkeley (por
mencionar algunos ejemplos), encuentran multiples beneficios en la implementacion de la
educacion extramuros durante la universidad. Estudios afirman que el aprendizaje al aire
libre puede tener enormes beneficios para la salud mental y el rendimiento académico de los
alumnos. Los alumnos suelen estar mas tranquilos y concentrarse mejor cuando aprenden en
la naturaleza, y los profesores han informado de un mejor comportamiento e interacciones
sociales, con menos problemas disciplinarios (Bauld, A., 2021).

Un recurso fundamental de la educacion extramuros son las salidas pedagogicas, las cuales
son definidas como estrategias didacticas que posibilitan el aprendizaje significativo dentro
del proceso ideal de construccion del conocimiento que se genera en el aula (Guerrero et al.,
2019). Desafortunadamente, muchas de estas actividades fuera del aula difieren mucho entre
el objetivo de la practica y el motivo de la salida, esto se debe a que algunos docentes no
tienen los conocimientos suficientes para la planificacion de un itinerario que satisfaga
correctamente las competencias de la materia.

Por otro lado, se debe hacer énfasis en los escenarios que la pandemia forz6 a todas las
comunidades académicas a enfrentar. Como bien lo menciona la UNESCO en su reporte
“How cities are utilizing the power of non-formal and informal learning to respond to the
COVID-19 crisis” en 2020, durante la pandemia muchas ciudades se vieron en la necesidad
de crear estrategias escolares en los que todos pudieran continuar con sus estudios de manera
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facil y accesible, por lo que, muchos estudiantes pusieron en practica la educacion no formal
(aunada a la informal) en su dia a dia durante el confinamiento. Muestra de ello son los
programas de television educativos, materiales educativos impresos, tutorias virtuales,
talleres o clubes extracurriculares en linea.

Pese a que la pandemia ha concluido, estas estrategias ayudaron al crecimiento educativo y
personal de cada estudiante que lo implementaron. Tal y como afirma Craig Strang, director
del Lawrence Hall of Science de la Universidad de California en Berkeley:

“Sabemos que el aprendizaje al aire libre acelera el propio aprendizaje y puede ayudar con
el aprendizaje inacabado que supuso el cierre de las escuelas, pero el aprendizaje al aire libre
no es s6lo un remedio para la pandemia” (Bauld, A., 2021).

Como se dijo antes con las salidas pedagogicas, para considerar que un espacio abierto sea
el adecuado al desarrollo cognitivo, fisico, mental y educacional del estudiante, debe
justificarse mediante objetivos y métodos de ensefianza que le afadan valor a la materia
ensefada. Es entonces que el profesor debe crear un entorno de aprendizaje favorable que
promueva la adquisicion de habilidades y competencias necesarias para el desarrollo
completo del estudiante. No solo se enfocard en los recursos para alcanzar los objetivos
establecidos en clase, sino que también es crucial atender las necesidades de las relaciones
personales. Asi, el proceso educativo serd exitoso, ya que se llevard a cabo de manera
armoniosa y comoda para todos los involucrados.

Aprender mas alla del aula depende es un sin namero de propdsitos planteados para disenar
actividades de aprendizaje que permitan: trabajar activamente en la construccion de
conocimiento, ampliar limites de acceso al conocimiento y ofrecer multiples perspectivas
para enseflar y aprender (Melgar, M. y Donolo, D., 2011).

Desde 2017, en la escuela de Gastronomia del Instituto Campechano, se realizaron
actividades donde la educacion extramuros formaba parte del plan de estudios de los
discentes. Congresos y foros, organizados por los alumnos del 7mo. semestre de la
licenciatura, con la finalidad que pongan en practica todo los aprendido a los largo de su
carrera, desde la planeacion, logistica, publicidad, contabilidad, reclutamiento de los
conferencistas (Chefs especialistas en diversas areas culinarias), entre otras areas que se
abarcan desde la inauguracion con la preparacion de bocadillos gourmet, hasta la clausura
del evento que cierra con una cena de gala de 3 tiempos, en donde ellos mismos elaboran y
preparan los platillos y bebidas que se degustan.  Estos congresos se hicieron en los afios
siguientes hasta que se vieron interrumpidos con la llegada de la pandemia.

Para el afo 2022, se reanudaron estas actividades con la organizacion de Catas de Vinos
y Cenas de Gala en donde los invitados especiales eran sus propias familias y docentes de la

escuela.
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En este afio 2023, los alumnos del 8vo. semestre organizaron el Primer Foro Interdisciplinario
de Investigacion Gastrondmica, en donde hubo un intercambio de investigaciones con otras
areas, tales como: Trabajo Social, Mercadotecnia, Turismo, Comunicacion, asi como grandes
investigadores que tuvieron como invitados para impartir ponencias y conferencias. De esta
manera los 230 participantes pudieron interactuar y compartir experiencias de los
aprendizajes obtenidos.

Otra de las actividades para su formacion académica son los viajes de practicas, donde se
visitan hasta 5 a 7 plantas de alimentos, bebidas y vifiedos, que estan dispersos en el pais,
para ampliar su aprendizaje, de lo que se plantea en un aula, en un libro, a lo que implica
interactuar en el contexto real y lo que se vive cotidianamente.

Todo este bagaje de conocimientos adquiridos con esta educacion extramuros ha significado
mucho para los discentes universitarios, pues es como decirles de alguna manera “ya estan
listos para volar” de su Alma Mater.

Estas acciones han sido propuestas disefiadas, aplicadas y evaluadas durante cada ciclo
escolar, con el proposito de darle las herramientas necesarias que debe tener todo egresado
de la Licenciatura en Gastronomia, que dista mucho de lo aplicado en un escenario escolar.

Conclusiones

Es fundamental el reconocer que la educacioén extramuros es un tema que debe tratarse con
seriedad por docentes capacitados para que esta misma cumpla su funcién como aprendizaje.
Un estudiante de 8 afios que va de excursion al zooldgico no entendera el objetivo de la clase
si no se le asigna una actividad que el motivo de la excursion. Por otro lado, un estudiante
que esta cursando su séptimo semestre de la licenciatura puede encontrar nuevas ramas de su
carrera al explorar diferentes empresas dedicadas a ella y puede valorar mas la educaciéon no
formal, pero en el nivel superior no se suele acostumbrar a practicas fuera del aula, lo cual se
considera limitante.

Como docentes en ejercicio, la educacion no debe centrarse en el aprendizaje en el aula, y en
formacion nuestro reto es buscar alternativas innovadoras para dar senderos amplios de
conocimiento a los estudiantes mediante su propia relacion y experimentacion con el
contexto del educando, centrada en una educaciéon extramuros. Es importante, tomar la
iniciativa como educadores para proporcionar espacios de reflexion y de aprendizaje para los
estudiantes.

Las actividades planteadas se ejecutaron durante las practicas preprofesionales de la
licenciatura para que los estudiantes puedan vivir y aprender mediante la interaccion, y
observacion, los elementos del entorno natural, de modo que se refuerce los contenidos
aprendidos en clase y se construyan nuevos conocimientos. Las cuales demostraron, a gran
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escala, el aumento del interés de los discentes en aprender, asi como la motivacion del
docente de cambiar su metodologia dentro, y principalmente, fuera del aula. Con esta
propuesta, no se pretende cambiar el modelo curricular vigente, por el contrario, cuando
hablamos de educacioén extramuros, hablamos de una misma educacién bajo los mismos
modelos curriculares pero desarrollados a través de la experimentacién que, por un lado,
desarrollan los contenidos curriculares mediante la interaccion real con el entorno, y por el
otro mediante la de la vida real del estudiantado y por ende desarrollar los contenidos del
curriculo.

Esto a través de la creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.
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